/ / 4
420 DEVELOPER'S
EEEEEEEEEEE

ﬁi @&

n ‘

R

> A
g |

&P ¢d
GESTAO AGIL &
TRABALHO REMOTO

Zzup




THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

Joining
a meeting?|

# 64150

https://app.sli.do/event/hram0t3n %2zvP




2L e

HARLAN SANTOS

Manager & Agile Master | Zup Innovation
Zzup



Tipos de
Times Remotos







TOTALMENTE
DISTRIBUIDO



| sziigo Sli.do:



CULTURA
DA PRESENCA



[...] val chegar o dia em que seremos obrigados
a trabalhar de maneira remota e sera bem dificil
lidar com ISso.



COVID-19

Cédigo Sli.do: 64150 Zzup



COMO...
MANTER O FOCO?



COMO...
MANTER O ALINHAMENTQ?



COMO...
MANTER AS ENTREGAS?



COMO...
MANTER A SINCRONIA?



GESTAO AGIL
TRABALHO REMOTO

4

PASSOS



INTERAQAO
Foque em uma comunicacao eficiente

¥-slack [ oiscors
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INTERAQAO
Foque em uma comunicacao eficiente

Qzoom Q Goge
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INTERAQAO
Foque em uma comunicacao eficiente

|
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31

Google Calendar
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INTERAQAO
Foque em uma comunicacao eficiente

NAO USE O WHATSAPP
COMO FERRAMENTA
DE TRABALHO

Cédigo Sli.do: 64150 Zzup



COLABORAC}AO
Visualizar e limitar o trabalho

Caédigo Sli.do: 64150
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- ATIVIDADES DO ESCRITORIO
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ATIVIDADE EQUIPE SITUACAO URGENTE |RESPONSAVEL | DATA CONCLUSAO| OBSERVACAO
Orpanizar as POSLAgENs NOS Qrupos o wWhatsapy PEDAGOGICO |PARA FAZER NAO
Organizar o langamento das frequincias dos alunos PEDAGOGICO |PARA FAZER HOJE NAO
§ Criar conleddo para o youtube PEDAGOGICO |PARA FAZER ESSA SEMANA NAO
Definr az30 para aumentar frequdncia dos alunos PEDAGOGICO |FAZENDO NAO MARIA
Definr beneficios FINANCEIRO | PARA FAZER NAO
Criar estrabidcia pava cobrar adimplenies FINANCEIRO  |PARA FAZER ESSA SEMANA NAO
Criar estratégia para cobrar formandos FINANCEIRO | PARA FAZER HOUE NAO
Analisar 08 valones a receber FINANCEIRO  |FAZENDO NAO JOAO
14 Esvatéga 0o DOStagens no Instacram MARKETING  |[FAZENDO NAO JOSE




COLABORAC}AO
Visualizar e limitar o trabalho

[ Work | Trello X o+

<« C & trello.com/b/FxKfl4Fg/work

Work

Coisas para fazer Fazer essa semana

Organizar as postagens nos grupos do Criar contetdo para o youtube
whatsapp

Criar estratégia para cobrar

Definir beneficios adimplentes

-+ Add another card
m Z . |

~+ Add another card

Caédigo Sli.do: 64150
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. @ Butler  +++ Show Menu

Fazendo Feito me + Add another lig}

Definir agdo para aumentar frequéncia
dos alunos

Fazer hoje

Organizar o langamento das
frequéncias dos alunos

+ Add a card

Analisar os valores a receber

Estratégia de postagens no instagram

Criar estratégia para cobrar formandos

-+ Add another card

+ Add another card =]



COLABORAC}AO
Visualizar e limitar o trabalho

B 7rellor

Formatar Dudes Fenamestss
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ATIVIDADES DO ESCRITORIO

ATIVIDADE | EQUIPE SITUAGAO URGENTE |RESPONSAVEL | DATA CONCLUSAO| OBSERVACAO
Organizar as POSLAgeNs Nos GrUpos o Whatsapp PEDAGOGICO |PARA FAZER NAO

Organizar o langamento das frequincias dos alunos PEDAGOGICO |PARA FAZER HOJE NAO

Criar conteddo para o youtube PEDAGOGICO |PARA FAZER ESSA SEMANA ~ INAO

Define azdo para aumentar frequdncia dos Alunos PEDAGOGICO |FAZENDO NAO MARIA

Definir beneficios FINANCEIRO | PARA FAZER NAO

Criar estrabicia para coboar adrplontes FINANCEIRO | PARA FAZER ESSA SEMANA ~ |NAO

Criar gla para cobrar formandos FINANCEIRO | PARA FAZER HOUE NAO

Analisar o8 valooes a receber FINANCEIRO | FAZENDO NAO JOAO

Estratéga 0o postagens no Instayam MARKETING  |FAZENDO NAO JOsE

[ Work|Trello x 4+ -~ 3

c

& trello.com/b/FxKfJ4Fg/work
Q oy, Fo' 26>

@ Butler

Fazendo Feito

Definir ag3o para aumentar frequéncia
dos alunos

Fazer essa semana

Coisas para fazer

Organizar as postagens nos grupos do
whatsapp

Fazer hoje

Organizar o langamento das
frequéncias dos alunos

+ Add a card

Criar contetido para o youtube

Analisar os valores a receber

[ aricing |

Estratégia de postagens no instagram

Criar estratégia para cobrar
adimplentes

Definir beneficios

I + Add another card

Criar estratégia para cobrar formandos

~+ Add another card + Add another card

~+ Add another card



COLABORAC}AO
Visualizar e limitar o trabalho

Fazendo

Organizar o lancamento das
frequéncias dos alunos

Definir acdo para aumentar frequéncia
dos alunos

Fazer essa semana Fazer hoje

Criar contetdo para o youtube

Coisas para fazer

Organizar as postagens nos grupos do
whatsapp

Criar estratégia para cobrar formandos Estratégia de postagens no instagram

+ Add another card 2 + Add another card 2

Criar estratégia para cobrar

Definir beneficios adimplentes

' + Add another card
-

+ Add another card =

Analisar os valores a receber

+ Add another card

GERENCIE PRIMEIRO O FLUXO
E GUIE AS PESSOAS PARA FAZER
UM BOM TRABALHO s20p



QUALIDADE
Deixe claro as politicas e indicadores

I % INADIMPLENCIA

FOQUE NO QUE E

MAIS IMPORTANTE o A
PARA MANTER SEU /=) 7 PREQUENCIA
NEGOCIO
FUNCINANDO S5D) FATURAMENTO

Cadigo Sli.do: 64150 £ ZUP
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ADAPTA(}AO
Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

P: 3 meses O que é’?

Serve para definir os servicos a serem
prestados e trabalhar para que sejam
Fit for Purpose; também serve para
entender como o ambiente externo
esta mudando a fim de orientar as
acoOes para tal.

Revisao da
Estratégia

Praticas & Ferramentas:

. Pl Planning [1] / Lean Inception [2]
. Miro [3]

. Zoom / Hangouts / Teams Zzup
. Indicadores



ADAPTACAO

Caédigo Sli.do: 64150

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

/

P: 3 meses

Revisao da
Estratégia

/)

P: Semanal

Reuniao de
Planejamento/
Replanejamen

O que &?

Reunido para definir quais serao os
itens de trabalho a serem executados
pelo servigo prestado. Planejar o
ritmo de trabalho e Replanejar o que
ja foi comecgado € definido nesta
reuniao.

Praticas & Ferramentas:

. Pareto (80/20) [4]

. Limite de WIP [9]

. Trello / Excel / Jira Zzup
. Zoom / Hangouts / Teams



ADAPTA(}AO
Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

-

P: 3 meses

Revisao da
Estratégia

_

P: Semanal ‘

Reuniao de
Planejament
o

P:
Diario*

Checkpoint

Caédigo Sli.do: 64150

O que &?

Essa reuniao tende a ser breve e
focada na conclusao dos itens de
trabalho e resolucao de problemas
que atrapalham o servico.

Praticas & Ferramentas:
. Trello / Excel / Jira
. Zoom / Hangouts / Teams

Zzup
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ADAPTA(}AO
Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

KP:3meses\ O que é’?
Essa reuniao serve para monitorar e
definir, dos itens de trabalho que
Revisio da foram concluidos, quais & Como serao
Estratégia entregues para os clientes.

_

P: Semanal P: w
Diario*
Reuniao de Checkpoint
Planejament
\___ o

Praticas & Ferramentas:
. Trello / Excel / Jira
. Zoom / Hangouts / Teams

P: Entrega

Reuniao
de Entrega

Zzup




ADAPTA(}AO
Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

-

P: 3 meses

Revisao da
Estratégia

P: Semanal ‘

P: Quinzenal

Revisao do
Servico

P:
Diario*

( P: Entrega \
Reuniao de Checkpoint Reuniao
Planejament de Entrega

o J

Caédigo Sli.do: 64150

O que &?

E 0 momento para revisar e examinar
0 que pode ser melhorado para
aprimorar a eficacia do grupo que
realiza um determinado servico.

Praticas & Ferramentas:
. Trello / Excel / Jira
. Zoom / Hangouts / Teams

. SLA [6] Zzup
. Indicadores



ADAPTACAO

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

f P: 3 meses

Reuniao d

(0]

Revisao da
Estratégia

P: Semanal ‘
e Checkpoint
Planejament de Entrega
\_ /

\

P: Mensal

Revisao da
Operacao

P: Quinzenal

Revisao do
Servico

O que &?

Isso é para entender o equilibrio entre
e entre servicos, implantando
recursos para maximizar a entrega de
valor alinhado com as expectativas
dos clientes.

P:
Diario*

P: Entrega

Reuniao

Caédigo Sli.do: 64150

Praticas & Ferramentas:
. Trello / Excel / Jira

. Zoom / Hangouts / Teams

. Indicadores

Zzup



ADAPTA(}AO
Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

K P: 3 meses \

Revisao da
Estratégia

P: Semanal ‘
e Checkpoint Reuniao
Planejament de Entrega
o J

Reuniao d

P: Mensal

( P: Mensal

Revisao da
Operacgao

Revisao dos
Riscos

P: Quinzenal

Revisao do
Servico

o )

P: Entrega

P:
Diario*

Caédigo Sli.do: 64150

O que &?

Esta revisao € para entender e
responder aos riscos referentes a
prestacao eficaz do servico.

Praticas & Ferramentas:
. Trello / Excel / Jira

. Zoom / Hangouts / Teams

. Indicadores

ZZUP
. Analise do Mercado



ADAPTACAO

Caédigo Sli.do: 64150

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

4 P: 3 meses \ ( P: Mensal 4 P: Mensal A

Revisao da
Operacgao

Revisao dos
Riscos

Revisao da
Estratégia

P: Quinzenal

Revisao do

Servico

P: Semanal ‘ P: Diario ‘ P: Entrega

Reuniao de Checkpoint Reuniao
Planejament de Entrega
o J

FOCO EM FAZER
AS COISAS
CERTAS

Zzup



ADAPTACAO

Caédigo Sli.do: 64150

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

4 P: 3 meses \ ( P: Mensal 4 P: Mensal A

Revisao da
Operacgao

Revisao dos
Riscos

Revisao da
Estratégia

P: Quinzenal

Revisao do

Servico

P: Semanal ‘ P: Diario ‘ P: Entrega

Reuniao de Checkpoint Reuniao
Planejament de Entrega
o J

FOCO EM FAZER
AS COISAS
ACONTECEREM

Zzup



ADAPTACAO

Caédigo Sli.do: 64150

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

/ P: 3 meses \

P: Mensal

Revisao da
Operacgao

Revisao da
Estratégia

Revisao do
Servico

P: Semanal P: DIaI’IO

Reuniao de Checkpoint
Planejament

-

P: Mensal

Revisao dos
Riscos

o)

P: Entrega

Reuniao
de Entrega

FOCO EM
MELHORAR O
PROCESSO COMO
UM TODO

Zzup
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LL Se vocé nao pode
medir, nao pode
gerenciar.

Peter Drucker

Zzup
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EXTRA
Trabalhe, constantemente, a EMPATIA

»a . w OAg‘Ma’ﬁxu‘\ r H
o
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% Ricardo Faria JLANA ELqE'\J\- 5 '2, Bruns Miranda Jheime Santos da Sil 7 Débora de Oliveira

Camera ligada " .m-; "w; ?i

| I a S re l I | l I O e S ¥ FernandoPereira : Tiago P. Alves Bruno Faria

d - -
2 Danxlﬁ % Willian

Onboarding de quem comecga na Zup Innovation
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6647980041005346816/ z ZUP
r 4
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EXTRA
Trabalhe, constantemente, a EMPATIA

Happy Hour
Remoto

 Zzzup
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EXTRA
Trabalhe, constantemente, a EMPATIA

LIVE LIEETG

TODOS estao
em casa...
Imprevistos
vao acontecer

https://ichef.bbci.co.uk/images/ic/1024x576/p04wa6dv.ipg

Zzup
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EXTRA
Trabalhe, constantemente, a EMPATIA

_ #Reconhecimento Continue assim! #TrabalhoExcepcional

Parabénsjili]l 2 cada dia o seu trabalho atinge um novo patamar. Continue
sempre com as suas excelentes entregas e comprometimento exemplar. Sucesso!

Re CO n h ega #gozup #zupinnovation #uxui #uxdesign

See translation

uem trabalha - \
q Trabalho excepcional ﬁ ‘

com voce I
(Kudo Cards [7]) t | -
=

Jiﬂ @
‘\ F BN &AA.

Zzup



ADAPTACAO

Mantenha uma cadéncia de feedback e melhoria

/ P: 3 meses \

Revisao da
Estratégia

P: Semanal ‘

Reuniao de Checkpoint Reuniao
Planejament de Entrega
o J

( P: Mensal

Revisao da
Operacgao

P: Quinzenal

Revisao do
Servico

P: Diario ‘

4 N

P: Mensal

Revisao dos
Riscos

-/

o)

P: Entrega

Caédigo Sli.do: 64150



REFERENCIAS

Pl Planning: https://www.scaledagileframework.com/pi-planning/

Lean Inception: https://www.caroli.org/lean-inception/

Miro: http://miro.com/

Pareto: https://www.siteware.com.br/metodologias/analise-de-pareto/

Limite de WIP: https://kanbanize.com/pt/recursos-kanban/primeiros-passos/o-que-e-wip
SLA: https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-que-e-sla/

Kudo Cards: https://management30.com/practice/kudo-cards/

DN oA WN
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#OBRIGADO

#FICAEMCASA ..
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Manager & Agile Master | Zup Innovation
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