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O que vocé faz para gerar
valor ao seu cliente?

Cleyton Fantini
cleyton.fantini@gmail.com



Cleyton Fantini

Squad Leader Coach, 9 anos na CI&T, atuei na
jornada de Transformagéio Lean Digital de
grandes empresas nacionais e hoje atuo na
implantacéo do Lean em dreas fora da TI.
Corinthiano, churrasqueiro e cervejeiro.




Somos agentes de transformacdo digital para as

mMarcas Mmais valiosas do mundo, gerando

impacto de negécio comprovado em todos os

Driven by ImPGCt projetos que lideramos.



Oclienteé oo
NOVO centro
do universo

Por que?
Por que agora?
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Valor Esperado

O Gap de experiéncia
s6 cresce!

—

I& —» Tempo

Lentidéo na entrega
e no aprendizado



The 80's 21st Century

Technology
10X
ScAle
means
culture
Production Customer
Obsession Obsession

a ada a
~ 5 540K 70K




. And we did great

0 » we want to aﬂne' P‘kﬂs’

Lunction like

wh\j it is not work\nﬂz.

&

NO LEARMING

STRATEGY DESIGN T BULDIG VALWE ACTIVATIoN ‘BY —DES\G\M






‘E o eultura mecu caro!’




Modelo antigo
Mude o pensamento
para mudar o
comportamento

Novo modelo
Mude o comportamento
para mudar o pensamento

Comece por aqui

*Shook's Change model



LEAN DIGITAL
PILARES

Problem solving A3 / Hoshin Kanri

Lean Leadership

Development Learn by Doing - Shuhari

Scaled Agile
The
Visual Management Thoughtfu “y Short Cycles
Predictive Metrics Lean FAST . Pulled production and continuous flow
Management Way Lean D,eSIgn
PDCA/alignment chain System & Delivery DevOps

Camp by Camp/OKRs Value Engineering

Experience Management

MVP, build, measure and learn


http://br.ciandt.com/ebook-lean-digital-transformation-2017

E na pratica?

CINT



Lean
Leadership
Development
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Lean
Leadership
Development

SHU HA RI
(fazer junto) (modificar/melhorar) (superar/goverrnar)



De Comando e Controle

Leadership

para Colaboracdo na Resolugdio de Problemas Dovelopment
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Lean

Management
System

4 #

“Este veiculo estd

em alta “Esse prédio é
velocidade” muito alto!”
Quantos km/h este Quantos andares

veiculo estd? ele tem?
—



Lean

Management
System

Né&o tome decisoes baseadas
em percepcdo!




Lean

Management

o — —r System
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CUSTOMER KEY EXFECTATION PERFOR MANCE RESULT
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Lean Design

Priorizar pelo maior valor de negdcio! & Dolvery

Engenharia de Valor: a coisa certa na hora certa

Valor de
Negoécio

Optimizagﬁo Desperdicio

Custo

Tempo desde o
inicio do projeto



Fluxo de producdo: trabalho pré-ativo e constante! [ weaceser

Sprint N y——— _\\
1
Preparagdo Execucgdo I Avaliagéo Heljunka! .

| o fluxo de producéo

|

| nunca parat!
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Um novo mundo estd
chegando... e agora, o que
voceé vai fazer para gerar
valor ao seu cliente?




SAIBA MAIS

BLOG

Artigos sobre Transformagéo

ciandt.com/blog

Lean Digital e Business Impact:

LEAN DIGITAL
TRANSFORMATI

eBook

LEAN DIGITAL
TRANSFORMATION

Entenda a aplicagéo do Lean no
contexto digitall.


http://br.ciandt.com/ebook-lean-digital-transformation-2017
http://br.ciandt.com/ebook-lean-digital-transformation-2017
http://br.ciandt.com/ebook-lean-digital-transformation-2017
http://br.ciandt.com/blog

ciandt.com

Obrigado!

cleyton.fantini@gmail.com

CIKT Driven by Impact




