Por favor
Pare com isso!!!

Pare de falar com clientes e

comece a ouVvir as pessoas



Quem Somos?

' Familia

Casada e sem filhos

Interesses

Comunidade

Metodologias ageis,
Antroposofia, Lideranca,

Treinamento.
/ )

Adm com énfase em MKT, MBA em
gestao de pessoas e Pos em
Psicologia Positiva, Coaching,
Kanban, CSM, Lean Inception, SAFe
Scrum Master.

Paixao por pets,
estudos sobre propdsito
de vida, antroposofia,
astrologia.

Trabalho

ristina Takada

=

Educacao

20 anos atuando na Porto Seguro
Cia de Seguros Gerais,

10 anos em gestdo de projetos,

4 anos em agilidade

' Familia

Casada, 4 filhos!

Interesses

Comunidade

Metodologias ageis,

Diversidade,
MaisMulheresnaTl

Motivacao, Engajamento,
Felicidade, Minimalismo,
espiritualidade e pets .

Trabalho

Isabela Gayno

Educacao

Enterprise Agile Coach - Meta
Founder MaisMulheresnaTl
Autora, Palestrante e Instrutora

Adm de Empresas, MBA Engenharia de
Software | EBAS — Enterprise Business
Agility | SAFe Program Consultant SPC |
Digital Strategist |



Vocé conhece??
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Vocé conhece?




Nosso cliente é!
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O cliente @€ como um Guia Turistico




1950 Ateé hoje ? O que mudou?

Peter Drucﬁbr



2020: Produtos e servicos alinhados com as necessidades

consumer
Z2lo

BuUsiness

Seu concorrente, nao é
somente aquele que produz o
mesmo servico ou produto
gue vocé produz, mas aquele
resolve a mesma necessidade

gue voce resolve.



Novo Comportamento esperado

Fonte: McKinsey & Company M&S COVID-19 response McKinsey & Company 19




A tecnologia e o cliente... Era uma vez




Como colocar : Cliente no centro

= Desenvolva uma compreensao mais profunda e diferenciada de seus clientes
" |nteraja frequentemente com os clientes,
=  Dé-lhes um lugar sentado a mesa e "ouca" a sua voz ao conceber solucdes.

= Explore, teste e acelere a entrega de novos produtos e servicos de alto impacto



SEJA FACILITADOR

% © 0 ©

NAO E UM SER CURIOSO NAO SE PREPARE SEJA UM ETERNO 10% DE PERGUNTAS
ESPECIALISTA ESTUDANTE 90% ESCUTA




“A meta do marketing é conhecer e entender o consumidor
tao bem, que o produto ou servico se molde a ele e se
venda sozinho”

Peter Drucker



Ferramentas enxutas para MVP - tecnologia

Visao Operagdo & Suporte

HENC

Portfdlio Delivery

Agile Delivery

( Opinides e feedback do cliente ) @‘




Mapeamento de cadeia de valor

Prospecg¢ao Projetos & Marketing

de Terreno Aprovacoes & Yendas

Prospecgdo . Habite-se
de Terrenos Desenvolvimento Estratégia Planejamento
dos Produtos e de Vendas
FPesquisa de Projetos Entrega
hMercado Campanha de Execugio das Unidades
a Marketin da Obra
Analise de Apro.van;,oes v
s Legais e
Negocios TR -
(Estudo de Municipais Cess3o dos
Viabilidade) Recebiveis
Consultas Memorial de Gastio da Supervisdo e e
Municip dis Incorporagao Carreira Controle de Obras
e Estaduais Qualidade




Objetivo do Produto

O PRODUTO E- NAO E - FAZ - NAO FAZ - GRUPO 1

E melhor descrever um
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faz.
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Cliente / Personas

PERSONAS - GRUPO 1

25 : ,
Morador solteiro  Analista
~ . . inquilino =lies
 Quem sao os consumidores do produto fina —_ — —
da empresa? Recém ~ S€M
L, . formado filhos
 Quem consumira seu produto final? Rafinha
Comportamentos Necessidades e Objetivos
- Saldo de
Sal com os ~ Cursos busca £
amigos 2x Acelerado - Vlag?r"hl, extra ndependéncia 'esm_s_ pare
intercAmbio ) fAinanceira confraterni
/ semana curriculares - 2acbes
gosta de Futebol & T
Ir pra Churrasco ?z:ii:ii:l ndependéncia
academia & Cerveja P o financeira




Jornada do Usuario

Entenda a histdria do
personagem.

Mapeie os objetivos ou
sistemas que ele interagem.
Identifique os problemas e os
passos.

Rafinha -

Persona LML

Acorda  Tomaum Vai de Fazsuas  Acompanha
emcima  banho  uberpara  tasks noticias de
. . . economia e
da hora rapido  otrabalho  matinais  esportes
Marca o Jantar com ;
Vaipara  Programapara Volta 0s Assiste ao
. 0s préximos . Youtube /
academia  das(inalce ~ pracasa  familiares/ Netflix
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Participa de
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Conversa
com amigos
pelas redes

sociais

Consolida /
finaliza
tarefas
diarias




BRAINSTORMING DE FUNCIONALIDADES
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Canvas MIVP
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Feedback Continuo

Engajamento
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£ EmpaTizE %




Consideracoes finais

“Os elefantes demoram a se adaptar, ja as baratas
sobrevivem em qualquer ambiente.”

Peter Drucker



SUGESTOES DE LEITURA

Direto ao ponto

Criando produtos de forma enxuta

PAULO CAROLI

Como grandes lideres
inspiram acao

- Aprenda cor Bewep,
e Harley-Day &

. il

Unv

Pierre Weil e Roland Tompakow

O Corpo Fala

alinguagem silenciosa da nio verbal

soTRABALHO B
NAMETADE

TEMPO,

COCRIADOR O

SUTHERLAND

A TEORIA RIVOLUCIONARIA
QUE RIDEANE O QUE | Sem

INTELIGENTE

Danter GoLeman, pu.D.

INTELIGENCIA
EHOCIONAL

Por QuE F1A PODE SER MAIS IMPORTANTE Qut 0 QI

X

CREATING A
LEAN CUITURE

AT T

DAVID MANN N

m oo oo pacclogo

Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET

A nova psicologia do sucesso

CHANGE

“MANAGEMENT,

INNOVATIVE PRACTICES FOR
MANAGING ORGANZATIONAL OHNGE

Jason Little
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Duvidas?




Contatos

Cristina Takada
cris.takadal00@gmail.com

Isabela Gayno
iIsagayno@gmail.com



mailto:cris.takada100@gmail.com
mailto:isagayno@gmail.com

