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TECNOLOGIA

Sistemas
de Informação

Redes
de Computadores

Engenharia

de Software Big Data

PESSOAS!



Construçãǐ CiviǍ



~34%
Indústria Brasileira

~6.2%
PIB do País

~24%
Vagas de Emprego

Construçãǐ CiviǍ



Fonte: McKinsey & Company

Digitalização
por SETOR 
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Tecnologia para

 TODOS
 CONSTRUTORAS INCORPORADORAS

PROJETISTAS

ENGENHEIROS

MESTRES DE OBRAS

EMPREITEIROS



1.700+
clientes 8

40 mi+
arquivos

350 mil+
consumidores

23+
países

17
Anos
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PROGRAMAÇÃO PROCESSOS ATENDIMENTOINFRAESTRUTURA

SaaS
NEGÓCIO

HaaS

SEGURANÇA





TEMOS TIMES 

ÁGEIS



Quadros de Trabalho

Métricas de Eficiência

Upstream

UX Custom Análise

Práticas Ágeis

InsaneCoffeeGDForceStandard

Times Ágeis de Dev





Fluxo estável, sem 
gargalos identificados

Diagrama de



Alta vazão de 
demandas, com um bom 
equilíbrio entre comuns e 

emergenciais

Vazão Demandas



Demandas emergenciais 
entregues em menos de 

2 dias, com 90% de 
confiança

 de Lead Time



Demandas comuns 
entregues entre 1 e 4 

dias, com 90% de 
confiança

 de Cycle Time





estamos para o 
nosso



DEV

DEMANDA

Quando o DEV 
termina?



DEV

DEMANDA



22

a Eficiência       
COMBATA



Klaus Leopold

Setembro 
2019



https://www.youtube.com/watch?v=oq5yK2DmqKI

Outubro 
2019

https://www.youtube.com/watch?v=oq5yK2DmqKI


Janeiro 
2020



Flight
Levels





Fases

Altura

Marca

Cor

Quantidade

Cor da roupa



Subindo um ...



Quantidade Altura

Cruzamentos Faixas 



Subindo mais um ...





Qual nível é o mais 
?





 do que 
precisamos !



Trabalho do 
ConhecimentȆ





Como  ?



Level 
Flight



INTERAÇÕES ALINHAMENTO CONFLITOS COMUNICAÇÃO

VISÃO DE TIMES

UX

QA
ANÁLISE

DEV DEV DEV DEV

SUPORTE

COMERCIAL

MKT

INFRA IOT



Level 
Flight



UX INFRA QAANÁLISE SUPORTECOMERCIALMKT DEV / IOT



Colaboração no Quadro



Fluxo end-to-end

V1 - Quadro Físico 

DEPENDÊNCIAS 
EXPLÍCITAS

VISÃO 
PONTA-A-PONTA



V2 - Quadro Virtual 



Reunião Diária

COLABORAÇÃO MOVIMENTO 
TÁTICO



Queda considerável 
de Lead-Time

Ações nas 
Dependências

Atuações nos 
Bloqueios

Reduções nos
 Tempos de Espera 



Level 
Flight

Business Agility



Por que buscamos a
 Agilidade 

nos Négocios?



Necessidade de

Constante











PRODUTOS OBJETIVOS MÉTRICAS EQUILÍBRIO CONSUMIDOR



Triagem de Tópicos Estratégicos



Reunião Mensal





Flight
Levels

Arquitetura



UX

INFRA

QA

ANÁLISE

DEV DEV DEV DEV

SUPORTE

COMERCIAL

MKT

PRODUTOS OBJETIVOS MÉTRICAS EQUILÍBRIO CONSUMIDOR



UX

INFRA

QA

ANÁLISE

DEV DEV DEV DEV

SUPORTE

COMERCIAL

MKT

PRODUTOS OBJETIVOS MÉTRICAS EQUILÍBRIO CONSUMIDOR

Cuidamos!

Criamos!

Melhoramos!



Flight
Levels

Definição



 certo,
fazendo o  certa,

 na  certa



 é um 



 é uma 



 é um 



é um 

(Sistêmico)



"E, portanto, o desempenho do   
é a  , mas 

sim o  de suas "
Russel Ackoff



 disso seria possível sem ….
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Cultura 

Autodocker!



Podcast Love the ProblemLivro Repensando a Agilidade Comunidade Flight Club

Grupo Telegram



Obrigado!
/tiagonpsilva 


