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Deparfamentios em silos




Departamentos colaborando
(DevOops classico)




Times cross—tuncionais




Questio de pesquisa



46 entrevistas



EnTrevisTas

« Papéis
- 19 desenvolvedores
- / gerentes de desenvolvimento
- 3 gerentes de infraestrutura
- 2 engenheiros de infraestrutura
- O consultores externos
- 1 gerente executivo
- 1 membro de time de apoio
- 1 designer
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EnTrevisTas

 Paises
- 22 Brasil
- 6 EUA
- 4 Times distribuidos globalmente
- 2 Alemanha
- 2 Portugal
- TFrancga
- 1Canada
- 11tdlia
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e Géneros

- 29 Homens
- 10 Mulheres

EnTrevisTas
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EnTrevisTas

« Anos desde a graduacdo

- 4 com menos de o
-—oentres5ell
- 11 com mais de 10
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EnTrevisTas

e Tipos de organizacdo
- 34 privadas (visando lucro)
- 3 governamentais
- 1 privada (hdo visando lucro)
- 1 organizagdo internacional
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EnTrevisTas

« Tamanhos das organizacdes
- 4 com menos de 200 empregados
- 9 entre 200 e 1000 empregados
- / com mais de 1000 empregados
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e O UNicornios
« 3 tech giants

EnTrevisTas
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EnTrevisTas

« Dominios (setores) das organizagdes

- loT, financas, defesa, administracdo publica, justicq,
imoveis, mapas, educacgdo, Internet, big data,
pesquisa, seguro, nuvem, jogos, COmMercio
eletronico, telecomunicagdes, modaq, relagdes
internacionais, mobilidade, automag¢do de
escritdrio, consultoria de software, gerenciamento
de estoque, automagdo veicular, gestdo de equipe
e suporte para desenvolvimento de software
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Perguntas das enfrevistas

« Responsabilidades
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Perguntas das enfrevistas

« Responsabilidades
- Implantagdo
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Perguntas das enfrevistas

« Responsabilidades

- Construcdo de novos ambientes
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Perguntas das enfrevistas

« Responsabilidades
- Implantagdo
- Construcdo de novos ambientes
- Requisitos ndo-funcionais
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Perguntas das enfrevistas

» Responsabilidades
- Implantagdo
- Construcdo de novos ambientes
- Requisitos nGo-funcionais
- Configuracdo e acompanhamento de monitoragdo
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Perguntas das entrevisfas

» Responsabilidades
- Implantagdo
- Construcdo de novos ambientes
- Requisitos ndo-funcionais
- Configuragcdo e acompanhamento de monitoragdo

- Tratamento de incidentes (principalmente apds
hordrio comercial)
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Perguntas — desempenho de entrega

« Frequéncia de entrega
¢ Tempo do commit a producdo

ACCELERATE

« Tempo médio de reparo

Micole Fo rsgren, PhD
Jez Humble «+d Gene Kim
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Desempenho de entrega — classificacao

« Alto desempenho
VS
« Sem alto desempenho
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1. Departamentos em silos

Encontramos...

2. DevOps classico

¢ il

26



Times de platatorma
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Times de plataforma sao equipes de infraestrutura
que fornecem servicos de infraestrutura altamente
automatizados para empoderar os desenvolvedores

para a implantacao e operacao de aplicacoes.
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Exemplo ilustrativo — Estaleiro

will




Table 3:

Desempenho de entreqga

Organizational structures and delivery performance ob-
served in our interviews.

to Platform team

Organizational Delivery Number of

structure performance interviews

Siloed departments — Not-high 7

Classical DevOps High 3

Classical DevOps Not-high 7

Cross-functional High 2
~Cross-functional — Not-high——-6-

Platform team High 4
—Siloed departments  Not-high 4

to Classical DevOps

Siloed departments  High 1

to Cross-functional

Siloed departments  High 1

to Platform team

Siloed departments — Not-high 1

to Platform team

Classical DevOps High 1

to Cross-functional

Classical DevOps Not-high 1

to Platform team

Cross-functional Not-high 1

Todos com times de plataforma consolidados:

alto desempenho de entrega
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Desempenho de entreqga

Table 3: Organizational structures and delivery performance oh-
served in our interviews.

Organizational Delivery Number of
structure  performance interviews
C Siloed departments ~ Not-high 7 Todos com times de plataforma consolidados:
~ Classical DevOps  High 3
Classical DevOps _ Not-high 7 alto desempenho de entrega
———Cross-functional  High —— ——2—
Cross-functional Not-high 6 P
- Platform team High 4
Siloed departments — Not-high 4
to Classical DevOps ;
Siloed departments  High 1 Nenhuma outra estrutura com essa propriedade.
to Cross-functional
Siloed departments — High 1
to Platform team
Siloed departments — Not-high 1
to Platform team
Classical DevOps High 1
to Cross-functional
Classical DevOps Not-high 1
to Platform team
Cross-functional Not-high 1

to Platform team 31




Table 3:

Desempenho de entreqga

Organizational structures and delivery performance ob-
served in our interviews.

to Platform team

Organizational Delivery Number of

structure  performance interviews

Siloed departments — Not-high 7
~Classical DevOps ~ High 3

Classical DevOps Not-high 7

Cross-functional High 2

Cross-functional Not-high 6

Platform team High 4

Siloed departments — Not-high 4

to Classical DevOps

Siloed departments  High 1

to Cross-functional

Siloed departments  High 1

to Platform team

Siloed departments — Not-high 1

to Platform team

Classical DevOps High 1

to Cross-functional

Classical DevOps Not-high 1

to Platform team

Cross-functional Not-high 1

Todos com departamentos em silos:

Sem alto desempenho de entrega
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Desempenho de entreqga

Table 3: Organizational structures and delivery performance oh-

served in our interviews.

Organizational Delivery Number of
structure  performance interviews
Siloed departments  Not-high 7 Todos com departamentos em silos:
~Classical DevOps ~ High 3
Classical DevOps  Not-high - Sem alto desempenho de entrega
Cross-functional High 2
Cross-functional Not-high 6
Platform team High 4 .
Siloed departments — Not-high 4 Exceto um:
é?l(i?dﬁt:;ir?nig? High 1 transitando para time de plataforma
to Cross-functional
"~ Siloed departments  High 1
—__to Platform team
Siloed departments  Not-high 1
to Platform team
Classical DevOps High 1
to Cross-functional
Classical DevOps Not-high 1
to Platform team
Cross-functional Not-high 1

to Platform team
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Ter uma equipe de plataforma é uma forma
promissora de se alcancar um alto desempenho

de entrega.
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Tipos de plataforma
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Platatorma de codigo aberto
implantada infernamente

(g
RANCHER

kubernetes

Data center
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Platatorma privada customizada

Platform

kubernetes

Data center
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Platatorma de tachada
para nuvem publica

Platform

> J\ Azure

a

Google Cloud
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Platatorma de fachada
para nuvem publica

« Pra qué a plataforma?
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Platatorma de fachada
para nuvem publica

* Pra qué a plataforma?
« Centenas de servicos da nuvem
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Platatorma de fachada
para nuvem publica

* Pra qué a plataforma?
« Centenas de servigcos da nuvem
« Padronizacdo corporativa
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Tipo de platatorma — Estaleiro

« Plataformagetachadaparanuvem
ol



Tipo de platatorma — Estaleiro

- RPlataforma-defachadaparanuvem
ol

. Dlotaf Pt erie irme] |
terramente

Estaleiro criado no fim de 2016.



Tipo de platatorma — Estaleiro

. Dlotaf Pt arte imolantad
Hterramente
« Plataforma privada customizada
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Eu n2o sei nada de

Kubernets!
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Propriedades de organizacoes

com times de plataforma
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[ Desenvolvedores operam seus servicos! ]
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Tratamentio de incidentes

DevOps cléssico

Times de plataforma
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Tratamentio de incidentes

DevOps cléssico

Times de plataforma
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BRNFs tratados pela platatorma
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BRNFs tratados pela platatorma

« Balonceamento de carga
« Auto scaling

« Throttling
« Monitoracdo
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BRNFs tratados pela platatorma

« Balonceamento de carga
« Auto scaling

« Throttling
« Monitoracdo
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Suporte e colaboracao para RNF
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Suporte e colaboracao

Departamentos em silos

DevOps classico 55
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As equipes de produto se tornam
desacopladas do pessoal de
infraestrutura.
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Comunicacao aconlece para..
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Comunicacao aconlece para..

« Investigacdes para resolucdo de incidentes
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Comunicagao aconfece para.

* Investigacdes para resolucdo de incidentes
« Consultoria para desenvolvedores
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Comunicagao aconfece para.

* Investigacdes para resolucdo de incidentes
« Consultoria para desenvolvedores
« Demandas dos desenvolvedores
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Comunicagao aconfece para.

e Investigacgdes para resolugdo de incidentes
« Consultoria para desenvolvedores
« Demandas dos desenvolvedores

wild
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InvesTigacoes — Estaleiro



InvesTigacoes — Estaleiro

e Historico de métricas no Grafana ndo
persistido



InvesTigacoes — Estaleiro

e Historico de métricas no Grafana ndo
persistido

e [roca de certificados



Consulforias — Estaleiro



Consulforias — Estaleiro

e« Historico do Grafana

— "E s6 clicar aqui e ali que aparece“, Jodo Morais



Consulforias — Estaleiro

« Troca de certificados
1} ,oe A , ~
— O que deve estar ocorrendo no cendrio de vocés é reuso de conexdo, algo que vem
muito forte com http2. Quando vocé reusa conexdo, vocé nao faz handshake tls,
reusa a extensdo sni da conexdo antiga, e reusa certificados que por ventura haviam
sido enviados. Para o caso do haproxy baixamos o protocolo para httpl.1 de modo
que esse reuso de conexdo seja feito apenas em casos mais especificos, tal como keep

alive e websocket.", JOOO Morais



Demandas — Estaleiro



Demandas — afendidas

« Retorno 429 para conexdes excedidas
(antes dava 503)



Demandas — afendidas

« Retorno 429 para conexdes excedidas
(antes dava o03)

e Download do truststore



Demandas - ainda nio afendidas

« Especificar mais pardmetros de deploy as
code



Demandas - ainda nio afendidas

« Especificar mais pardmetros de deploy as
code

« Histdrico de alteracdes de varidveis de
ambiente (quem alterou quando alterou)
acessivel ao desenvolvimento



Demandas — recusadas

« Adicionar range de |IPs ao whitelist default



Iniciafivas Estaleiro

« Queremos te ouvir...



Iniciafivas Estaleiro

 Queremos te ouvir..
« Pesquisa de opinido de satisfagdo



Iniciafivas Estaleiro

« Queremos te ouvir...
* Pesquisa de opinido de satisfagcdo

« Pesquisa de opinido sobre proximas
funcionalidades



Iniciafivas Estaleiro

« Queremos te ouvir...
* Pesquisa de opiniGo de satisfagdo

« Pesquisa de opinido sobre proximas
funcionalidades

« Comunicados
- Ex: aotualizagbes de segurancga



Contlitos — Estaleiro



Contlitos — Estaleiro

 Instalagcdo de mddulo no sistema
operacional (do contéiner)



Contlifos — Estaleiro

+ Instalagcdo de mdédulo no sistema
operacional (do contéiner)

« Conflito a priori, nGo a posteriori



Contlitos — Estaleiro

+ Instalagcdo de mdédulo no sistema
operacional (do contéiner)

« Conflito a priori, nGo a posteriori

« “Conflitos sempre existirGo, o que imoorta é
a qualidade do conflito’



A equipe de infraestrutura nGéo é mais
solicitada para tarefas operacionais.
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Tickets administrativos — Estaleiro

CriagGo de sistemas

Requiisitar acessos (console, monitoracdo,
0QS)
Preenchimento de varidveis sigilosas

Gerenciomento de quota
Regras de acesso para fora do Estaleiro



Em geral, as equipes de produto ndo
precisam possuir especialistas em
infraestrutura.
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_ - Deveriam ter
Times cross-funcionais o
especialistas

em infra

Times de plataforma \

Nao se espera que sejam

. 86
experts em infra



Na DGTE1...
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Os especialistas em infraestrutura
possuem habilidades de codificagado.

89




Os especialistas em infraestrutura
possuem habilidades de codificagado.

Principalmente para plataformas privadas customizadas.
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Os especialistas em infraestrutura
possuem habilidades de codificagado.

“Joao Morais desenvolveu o componente de roteamento do
Estaleiro (Ingress HAProxy- “a Kubernetes ingress controller”) que

é amplamente usado no mercado hoje em dia (o cédigo foi aberto)

e é 0 Unico que atende as necessidades de throughput do Serpro”

Katz

https://github.com/jcmoraisjr/haproxy-ingress
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Para saber mals
sobre fimes de platatorma..
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Platform Teams: An Organizational Structure
for Continuous Delivery

Leonardo Leite, Fabio Kon Gustavo Pinto
Federal University of Para, Brazil Federal University of Sio Paulo, Brazil

University of Sao Paulo, Brazil

leofl@ime.usp. brkon@ime. usp.br gpinto@ufpa.br

ABSTRACT

Software-producing organizations are seeking to release faster and
maore efficiently new versions of their products to their customers
to remain competitive in the fierce software market. Continuous
delivery practices arise as a potential solution since every commit
to the repository could result in a production-candidate version ofa
product, accelerating time to market, and improving customer satis-
faction. In this work, we emploved Grounded Theory to imvestigate
how organizations pursuing continuous delivery should organize
their development and operations teams. We collected data from 27
IT professionals. After a careful analysis, we started the elaboration
of a taxonomy with four patterns of organizational structures: (1)
siloed departments, (2) classical DevOps, (3) cross-functional teams,
and (4) platform teams. We observed that the platform team struc-
ture is the most distinctive classification of our taxonomy, and it has
promising results regarding delivery performance. Some relevant
aspects we found out about platform teams include: infrastructure
specialists need coding skills: product teams have to operate their
business services; and much of the non-functional concerns are
handled by the platform, alleviating product teams.

CCS CONCEPTS
+ Software and its engineering — Software development pro-

cess management: Programming teams: Software post-development

I58UEs.

KEYWORDS
Continuous Delivery, Release Process, DevOps, Software Teams

Paulo Meirelles

paulo.meirelles@unifesp.br

their benefits, such as accelerated time to market [3]. The automa-
tion that continuous delivery introduces creates a profound impact
on various aspects of the software engineering practice (e.g., devel-
opment, testing, deployment) [23]; it also impacts the organizational
structure [3] since release activities involve many divisions of a
company (e.g., developers, operations, and business).

Therefore, organizations moving toward continuous delivery
have not only to upgrade their software tooling arsenal but also find
ways to better shape and integrate their IT teams. Such integration
can occur according to different patterns that we call organizational
structures. However, there is no substantial literature tackling how
organizations should structure their teams to excel in the context
of continuous delivery. This lack of research is particularly unfor-
tunate due to at least two crucial reasons: (i) organizations wishing
to adopt continuous delivery can be disoriented regarding how to
design their human resources structure toward this goal, (i} once
a structure is chosen, the organization might be unaware of the
consequences of this choice. The existing literature presents some
classifications for organizational structures [15, 18, 25]. Although
some of these works are empirical studies, the presented options of
structures are an arbitrary start point for them, lacking empirical
elaboration.

Tomitigate this gap, our research efforts employ empincal meth-
ods to answer our main research question “which organizational
structures are software-producing organizations adopting for man-
aging IT technical teams in a continuous delivery context? In this
short paper, containing preliminary results, we partially answer
our research question by presenting the most distinctive of the se
structures.

http://ccsl.ime.usp.br/devops/2020-03-17/platform-teams.html
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Times de produto de engenharia de plataforma

MAY
2020

EXPERIMENTE

A adocdo de nuvem e DevOps, embora aumente a produtividade dos times que agora podem se mover
mais rapidamente com dependéncia reduzida de infraestrutura e times de operagdes centralizados,
também restringiu os times que nao possuem as habilidades necessarias para autogerenciar uma stack
completa de aplicativos e operacdes. Algumas organizacdes enfrentaram esse desafio criando times de
produto de engenharia de plataforma. Esses times mantém uma plataforma interna gue permite aos
times de entrega implantar e operar sistemas com prazo de entrega reduzido e complexidade de stack. A
énfase aqui esta nas ferramentas de autoatendimento e suporte orientadas a AP|, com os times de
entrega ainda responsaveis por dar suporte ao que implementam na plataforma. As organizacdes que
consideram estabelecer um time de plataforma devem ter muito cuidado para ndo criar acidentalmente
um time separado de DevOps, nem devem simplesmente renomear sua estrutura existente de

hospedagem e operagoes como uma plataforma. Se vocé estd se perguntando qual é a melhor

configuracdo para os times de plataforma, usamos os conceitos de topologias de time para dividir os

times de plataforma em nossos projetos em times de enablement, times de "plataforma em uma
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ccsl.ime.usp.br/devops

Db 0

e

As equipes de plataforma s3o equipes de
infraestrutura que fornecem servicos de
infraestrutura altamente automatizados

para capacitar os desenvolvedores para a

implantacdo de aplicativos.

ime.usp.br/~leofl .

M ©
, @leonardofl
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