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AGENDA

Conceito

O que é Product Marketing?

Quais problemas resolve?

Pratica

Atracao

Adocao & engajamento



ABOUT ME

6 Transformo tecnologia e
produtos digitais em historias

que valem a pena ser ouvidas.

0@ @HH

@cassi.vilvert ~ @cassianevilvert




O QUE E PMM?

"Lancar feature/produto” P>

0 -
Naming . _
N Estratégia de Negocios
Buyer/User Persona Pricing Market Eit
User Journey Estudo de Concorréncia Inteligéncia de Mercado  Métricas
Posicionamento e Mensagem Sales Enablement User Onboarding
Desenvolvimento de Produto Inbound, Content, Outbound, Account Based Marketing

Estratégia de Go-to-market Product Led Growth



SEGREDO

66 Product marketing:
100% das empresa fazem.
Nem sempre € algo

estruturado.



SINAIS

e (Cabo de guerra: Vendas x Produto

e Efeito "Caixa de Pandora”

e "Pique-esconde" com o usuario



O QUE E PMM?

66 Product marketers act as a

translator between what the

product does and what the

customer cares about.

Misha Chellam
TradeCraft



POR ONDE COMECAR?

Estratégia e
Roadmap

Mensagem e
Posicionamento

. Interno M .
Externo
Retencao e Plano de
Engajamento Go-to-market

The Four Stages of Product Marketing - Tradecraft®



CONTEXTO

2011

Desafio Brasil Sebrae
Plug&Play Vale do Silicio
Senior Sistemas

Great Place to Work

1999
30+ paises com clientes ativos
14 escritérios pelo mundo
+600 colaboradores

+2 mil clientes
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Atracao: mais do que canais,
posicionamento e mensagem



ATRACAO

2
D \
! .’W 2 I I Quantas ligacdes, interrupgoes e

perguntas seu RH recebe todos
os dias?

What - O que é o produto?

Who - Quem vai usar/ter beneficio com ele?

Automatize processos de RH, ganhe
Why - Por que o usuario quer saber sobre isso? oo o s esmtg
Where - Onde isso vai estar disponivel?
When - Quando isso estara disponivel?

How - Como o produto funciona e entrega valor?

How - Quanto custa?




ST VTEX produo Clemes  Parceios  Empresa  Reoursos  Pregos CoNTATO  HeELPCENTER @ @

VTEXTRAGKING  Betafochado - ' |

ATRAGAO Transforme a (=)
experiéncia de entrega
emuma vantagem \
competitiva.

Product Sling

e Por que o produto existe?

e Quais sao as forcas e fraquezas?

Principais beneficios

e (Quais sao as funcionalidade?

e Temos uma killer feature?

e Quem sao as audiéncias?

Como funciona

Aprenda a usar clicando aqui! e A aranasas 0
e cliente para
aumentar eficiéncia.

01 Roteirize e conecte-se ao motorista

01. Roteirize e conecte-se ao motorista

ca



https://medium.com/@lucasfalca/the-2-hours-product-sling-9238b1ef10a9

PRODUCT SLING VTEX

Por que? O que?
Competidores

03.

Audiéncia Funcionalidades Beneficios

04.




ATRACAO

Canais

"Bullseye Framework"

- O que é provavel?

>
o

-~ O que é possivel?

ACT
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Adocao e engajamento:
criar um habito e reforca-lo



ADOCAO & ENGAJAMENTO

FUX

ou

First 20 session

~

N7
h¢
g

Valor ! »w. Valor

| percebido \, experienciado !

NATIONAL BESTSELLER

“A must-read for everyone who cares about driving customer engagement.”
—ERIC RIES, author of The Lean Startup

HOOKED

How to Build
Habit-Forming Products

NIR EYAL

WITH RYAN HOOVER




ADOCAO & ENGAJAMENTO

66 What we promise in our copy
IS the perceived value.
What we deliver is the

experienced value.

Wes Bush
PLG



ADOGAO & ENGAJAMENTO

Habito = onboarding e ongoing

Product Marketing v E-mail » In-app
O que o usuario faz Login Usafeature | Retornaao Usa feature
"A" produto "B"
O que o usudrio pensa grouidans Funcional '  Esseappé N&o vivo
uma chance : |
|ega| mais sem!
. s %« % X
«
O que o usudrio sente — N ..




ADOCAO & ENGAJAMENTO

Product tour Views Completed Issues

& 79 67% —

6 Daniara from SocialBase z Daniara from SocialBase c Daniara from SocialBase

Ola Maistrame) | Organize e disponibilize Seu perfil
jose g 4 i : ; «
Vou mostrar para vocé como o WorkBetter funciona Espagos sac? pagmas ond~e vocé Edltg aqui suas informagdes de
para que a sua experiéncia seja ainda melhor. ;) podg organizar mformag.oes{ perfil para que feus.colegas
arquivos, membros e aplicativos da encontrem vocé facilmente
sua equipe.

79 views since last update 60 views (76%) 60 views (76%)

Show your tour automatically

Q Page URL contains v A Users who:

6 Daniara from SocialBase

Sua porta de entrada!

No Seu Espago vocé encontra o
resumo das atividades que
aconteceram, como: discussoes,
comunicados corporativos e novos
documentos criados.

58 views (73%)

‘2. Role contains ADMIN



ADOCAO & ENGAJAMENTO

@ SOCIALBASE

Cassi, cadastre aplicativos para
acesso rapido no SocialBase

Todos os dias vocé acessa os mesmos sistemas
para trabalhar.

E-mail, ponto eletrénico, contracheque... Todas
essas ferramentas essenciais podem ser
centralizadas no SocialBase e marcados como
favoritos .

Veja como é facil:

Aplicativos Google

Womec

O acesso rapido aumenta a sua
produtividade, facilitando acesso ao que vocé
precisa usar todos os dias.

Samarony Batista
SocialBase | Marketing

o Cassiane from VTEX

Hi,  ¢> First name

Our "Dashboard" module has a new look.

It is now called "Shipping Strategy", and its
usability has been improved.

Don't worry, no preexisting settings in your
environment have been affected. Everything
continues to function normally.

Learn more about this change
: J

V VTEX June, 2020

# Welcome to the VTEX 10 community, [Original.lO]

Whether you are a developer starting a project for a new client or you're
considering to migrate your current store to VTEX 10, we are excited to
welcome you. VTEX |0 Store Framework is the tool to help developers such
as yourself build and evolve stores with speed and autonomy — creating
memorable experiences. Here's some useful information on how to get you
started.

How to get started

Make sure you have access to an account
All VTEX clients have their own and, if you are a partner and want to set

one for you as well, make sure you apply as a VTEX Partner here.

Start building
Create your first theme. Or just play around with our reference store. Access

our online documentation and tutorials to get started right now.

All set? Check our free online course and start
developing stores right now.

START TRAINING

Happy coding,
VTEX IO Store Framework Team



KEY TAKEAWAYS

Atracao: posicionamento & mensagem

Adocao & engajamento: comunique bem na primeira

experiéncia e ao longo da jornada!



KEY TAKEAWAYS

10% OFF no curso de

Product Management
da PM3 dlido até ago/20)

Caddigo
TDC2020

COMO FAZER UMA ESTRATEGIA DE
GO-TO-MARKET BEM ESTRUTURADA
PARA O SEU PRODUTO

Framework Free! Link ‘


https://www.cursospm3.com.br/framework-go-to-market-product-marketing/
https://www.cursospm3.com.br/
https://www.cursospm3.com.br/

@ & Obrigadal



