
Product Marketing  
atração & 
adoção & 
engajamento 

EM STARTUPS E GRANDES EMPRESAS



🧠   

Conceito
O que é  Product Marketing?

Quais problemas resolve?

AGENDA

👩‍💻 
Prática

Atração

Adoção & engajamento



Transformo tecnologia e 

produtos digitais em histórias 

que valem a pena ser ouvidas. 

ABOUT ME

“
@cassianevilvert@cassi.vilvert



O QUE É PMM?

🚩

Inteligência de Mercado 

"Lançar feature/produto"

User Journey

Buyer/User Persona 

Desenvolvimento de Produto

Posicionamento e Mensagem

Estratégia de Go-to-market 

Estudo de Concorrência 

Sales Enablement

Inbound, Content, Outbound, Account Based Marketing

Product Led Growth 

User Onboarding 

Pricing
Estratégia de Negócios

Métricas

Naming

Market Fit



Product marketing: 

100% das empresa fazem.

Nem sempre é algo 

estruturado.

SEGREDO

“



SINAIS

● Cabo de guerra: Vendas x Produto

● Efeito "Caixa de Pandora"

● "Pique-esconde" com o usuário



Product marketers act as a 

translator between what the 

product does and what the 

customer cares about.
Misha Chellam

TradeCraft

O QUE É PMM? 

“



POR ONDE COMEÇAR?
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Estratégia e 
Roadmap

Mensagem e
Posicionamento

Plano de 
Go-to-market

Retenção e 
Engajamento



CONTEXTO

2011

Desafio Brasil Sebrae

Plug&Play Vale do Silício

Senior Sistemas

Great Place to Work

1999

30+ países com clientes ativos

14 escritórios pelo mundo 

+600 colaboradores 

+2 mil clientes



🎯  

Atração: mais do que canais, 
posicionamento e mensagem



5W2H
What - O que é o produto? 

Who - Quem vai usar/ter benefício com ele? 

Why - Por que o usuário quer saber sobre isso?

Where - Onde isso vai estar disponível?

When - Quando isso estará disponível? 

How - Como o produto funciona e entrega valor? 

How - Quanto custa? 

ATRAÇÃO



Product Sling
● Por que o produto existe? 

● Quais são as forças e fraquezas?

● Quais são as funcionalidade? 

● Temos uma killer feature? 

● Quem são as audiências? 

Aprenda a usar clicando aqui!

ATRAÇÃO

https://medium.com/@lucasfalca/the-2-hours-product-sling-9238b1ef10a9


Por que? O que?
Competidores

Audiência Funcionalidades Benefícios

PRODUCT SLING VTEX



Canais 
"Bullseye Framework"

O que funciona?

✅

 

O que é provável?

📝 

O que é possível?

🌐

ATRAÇÃO



💖    

Adoção e engajamento: 
criar um hábito e reforçá-lo



ADOÇÃO & ENGAJAMENTO

FUX
ou

First 20 sessions

Valor 
percebido

Valor 
experienciado💎



What we promise in our copy 

is the perceived value. 

What we deliver is the 

experienced value.
Wes Bush

PLG

“
ADOÇÃO & ENGAJAMENTO



O que o usuário pensa

ADOÇÃO & ENGAJAMENTO

Hábito = onboarding e ongoing

Product Marketing

🤔 🤩 😍😃

💬 In-app💌 E-mail

Login            Retorna ao 
produto

Usa feature
 "B"

"Vou dar 
uma chance" Esse app é 

legal
Não vivo 

mais sem!

Usa feature 
"A"

Funciona!

O que o usuário faz

O que o usuário sente



ADOÇÃO & ENGAJAMENTO



ADOÇÃO & ENGAJAMENTO



📝  
Atração: posicionamento & mensagem 

Adoção & engajamento: comunique bem na primeira 

experiência e ao longo da jornada!

KEY TAKEAWAYS



KEY TAKEAWAYS

Framework Free! Link 📚

10% OFF no curso de 

Product Management  

da PM3 (válido até ago/20)

Código

TDC2020  

https://www.cursospm3.com.br/framework-go-to-market-product-marketing/
https://www.cursospm3.com.br/
https://www.cursospm3.com.br/


🙏  Obrigada!


