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Management 3.0 nao € mais

um framework

E um mindset, combinado

. com uma colecao de jogos,

O ferramentas e praticas em

¢ constante evolucao, para

+ ajudar a qualquer profissional

O 2 gerenciar a organizacdo. E
um caminho para enxergar 0s

sistemas de trabalho.

+




0 modelo Management 3.0.

Energizar Pessoas
Empoderar Times

Alinhar restrigoes

1
2
3
4. Desenvolver competéncias
5. Crescer a estrutura

6

Melhorar tudo

en












Human-Centered Design

ITDEO

EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Os dasafios gue vooé enfrentara s3o0 bastante complexos

&, provavelmeantes, ja foram explorados por outros. Suas
chances de sucesso ao enfrentar problemas complexos,
dificeis e ja estudados serdo maiores s& vood conseguir
formar a equipe certa. Equipes funcionam melhor se

tiveram de I a B pessoas, sendo uma delas o facilitador. Ao
combinar nessa equipe pessoas de formacSes diferentes,
vooe aumentara as suas chances de criar soluchHes originais,
poie diferentes individuos axaminarks o problama através de
pontos de vista diversos.

ESPACOS DEDICADOS

Ter um espaco dedicade ao projeto permite gue a equipe sa
mantanha inspirada pelo contato visual constants com oS
materiais coletados, imersa nas notas pregadas na parede o
capaz de acompanhar o andamento do projeto. S¢ possivel
encontre um espato exclusivo para gue a2 sua egQuipe de
projeto se concentre no desafio.

INTERVALOS DE TEMPO
FINITOS

& maioria das pessoas trabalha malhor com prazos de
entrega concrefos. Da mesma forma, um projeto de incvacio
com inicio, meio e im claramente estabelecidos tem maicres
chances de manter uma cquipe focalizada ¢ motivada,

Para garantir o bom aquiibrio da aquipe anvolva
passoas de ambos o8 sexos am todas as fases do
processo,
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Sete Regras para gerentes criativos <

Inspirado nas empresas mais inovadoras do mundo

% 1. Nutra a diversidade
e

®
I 5. Modernize o ambiente

&) 2. Crie mercados de trabalho

6. Mude restricoes
¢ 3. Confie no mérito

P 7. Abra fronteiras
@ 4. Nao faca previsoes
v




1. Nutra a diversidade

Gerentes criativos nao gostam
de cérebros igualis.



Monte equipes
multifuncionais

Os produtos e servicos mais

iInovadores emergem quando
as pessoas conectam ideias

de contextos completamente
diferentes.




Como apoiar a divergencia de opinioes?

-~

Diversidade mental e mais importante
que diversidade fisica.



Como aumentamos a diversidade? Como
melhoramos a colabora¢do?

Definir uma base colaborativa para todos Geracgdes diferente, religides diferente, opinides Respeito
politicas diferentes

Ambiente Seguro Politicas de inclusdo de mulheres, LGBTQIA+,
Criar um ambiente aberto, diverso, colaborativo PCDS

Incluir pessoas diversas no quadro de
colaboradores

Respeito e mente abertal

Estimular a chamada no processo seletivo I




Como aumentamos a diversidade? Como

melhoramos a colabora¢do?

Evitar contratar pessoas sempre iguais, com o
mesmo perfil

Procurar adiversidade desde aselecdo até ao
ambiente seguro

Fazer com que as pessoas diferentes se sintam
incluidas

Recrutamento intencional

s

Iniciativas para que vozes minorizadas possam
falar para toda a empresa

Divulgar a diversidade na divulgagédo da vaga

colaboracdo: ouvir e respeitar as pessoas

Espacos para compartilhamento de experiéncias
e insights entre as pessoas

Inclusdo sociall




Como aumentamos a diversidade? Como

melhoramos a colabora¢do?

—

Alinhar a visGo da empresa com os
colaboradores.

Sensibilizar os times sobre o tema

‘ Empatia sempre!

Cuidado com potencial atrito da diversidade

Sempre que sair um recurso ja pensa em
reequilibrar o time com o novo recurso para
promover a diversidade

Permitindo uma cultura para compartilhar ideias,
sem julgamentos e aplicando o respeito

Diferentes idades

Mostrar exemplos de pessoas diversas e suas
conquistas, ideias que tiverem na empresa, para
mostrar a capacidade que todos temos

Compartilhar de forma clara que aceita a
diversidade




Como aumentamos a diversidade? Como
melhoramos a colabora¢do?

Programas de parceria com escolas e de aumentar a diversidade: aceitar as pessoas como atudlizar a cultura corporativa
formacgdo sdo.
cifdf
Brasileira Brasileiro
df Masculino

J geracdo x




Como aumentamos a diversidade? Como
melhoramos a colabora¢do?

sul sul america do sul
sei do que se trata analista Tl
outro ndo | PabloGerminianipabloger@gmailcom




Equipes, departamentos e unidades de
negocio devem refletir a diversidade de
idade, género, etnia, cultura, habilidades,
experiencias e muito mais.
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Diversidade aumenta as
perspectivas e traz um
maior potencial para
criatividade e inovacao.

O




Diversidade alcanca melhores
prognosticos e previsoes (teorema
de previsoes da diversidade).
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Muitas praticas e politicas
tradicionais engessam a gama de
comportamentos inovadores.




Otimizando equipes pela diversidade

Pontos

Questdes

Redadal | Rodada2

Em que Cidade voce nasceu e cresceu?

De gue pais voce veio?

Em que Cidade voce mora?

Em qual empresa voce trabalha?

Em que area voce trabalha? (TI, RH, Juridico)

Qual seu Cargo/Papel

|Qual Seu género (Masculino, Feminino, Outros)

Qual é a sua geracao? Baby Boomer (Nascidos entre 1946 e 1964) Geracao X (Nascidos entre 1965 e 1980)
Millennial (Nascidos entre 1981 e 1995) Geracao Z (Nascidos apos 1995)

IComo voce classificaria seu conhecimento/vivéncia em gestao?

IComo vocé classificaria seu conhecimento em Agilidade/Meétodos ageis?

Total de pontos

Para as duas ultimas perguntas:

1. Nunca ouvi falar

2. Sei do que se trata, mas nao tenho vivéncia

3. Eu tenho alguma experiéncia com o tema

4, Eu conhego muito sobre o tema e sou experiente
5. Eu sou expert no assunto

MANAGEMENT 3.0



Qual a sua nacionalidade?

0
Estrangeira

2
-
2



Qual é o seu género?




Qual é a sua geracao?

0

Baby Boomer (Nascidos entre 1946 e 1964) Geracdo X {Nuscitﬁ

B

Milennial (Nasdide 21981 e 1995)

‘s‘entre 1965 e1980)

[y
Ihm
Geracdo Z (Nascidos apoés 1995)




Que regido do Brasil vocé nasceu/cresceu?

®
2
Norte
0o
20 -
Nordeste Centro-Oeste Estrangeiro



Que regido do Brasil vocé vive atualmente?

&5
2
Norte
o %
%220 * "
9 7 1
Nordeste Centrn-f}este Estrangeiro



Em que continente vocé estd agora?

& o0 &
1 2 1 0
Asia Europa Africa Oceania

0] 0
Ameérica Central Ameéricado Norte




Como vocé classificaria o seu
conhecimento/vivéncia em gestdo?

.
35
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1. Nunca ouvi falar 2.Seidoque se trat@ Mias néo tenho vivéncia 3.Eu tenho algume&rexpe fieneia com o tema

%%

4. Eu conhec¢o muito sob €maesou experiente 5. Eu sou expert no assunto




Como voceé classificaria o seu
conhecimento/vivéncia em agilidade?

®
2 49
1. Nunca ouvi falar 2. Seido que se trata, mas ndo tenho vivéncia 3. Eutenho alguma exp com o tema
&
2 %o
& .., &
@ e
o34 @ 10 )
4. Eu conhec¢o muito sob re o tema e sou experiente 5. Eu sou expert no assunto



Qual seu nivel de cargo?

o

uHe 2

S
Aprendiz/Estagidrio Especialista Coordenador
&
.o!:
19 B8 7 0 0
Gerente Diretorou+ Em busca de oportunidades Option 8




Qual a sua drea de atuacdo?

a®
(;. e,
RH Administrativo
i

1 1
Atendimento Produto

B
B AL
Qutra

Suporte




Qual o seu papel?

% ¢

SM/AM PO

S

113:

Agile Coach UIJUX




Ja conhecia o Thi Brant?

2]
& -8
1 €3 0
Sim, € meuamigo Sim, ja trabalheicom ele Sim, ja fiz treinamento com ele

’*

Ndo pessoalmente, mas ja vi porai
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Otimizando equipes pela diversidade

Questoes Rodadal | Rodada2

Em que Cidade voce nasceu e cresceu?

De que pais voce veio?

Em que Cidade voceé mora?

Em qual empresa vocé trabalha?

Em que area voce trabalha? (Tl, RH, Juridico)

Qual seu Cargo/Papel

Qual Seu género (Masculino, Feminino, Outros)

‘Qual e a sua geracao? Baby Boomer (Nascidos entre 1946 e 1964) Geracao X (Nascidos entre 1965 e 1980)
Millennial (Nascidos entre 1981 e 1995) Geracao Z (Nascidos apos 1995)
Como voce classificaria seu conhecimento/vivéncia em gestao?

Como voce classificaria seu conhecimento em Agilidade/Metodos ageis?
Total de pontos

Para as duas ultimas perguntas:

1. Nunca ouvi falar

2. Sei do que se trata, mas nao tenho vivéncia

3. Eu tenho alguma experiéncia com o tema

4. Eu conhego muito sobre o tema e sou experiente

5. Eu sou expert no assunto MANAGEMENT 3.0




Praticas que sufocam e praticas que
encorajam a diversidade

Controle e regras engessadas sufoca: criticas pesadas, sem filtro | Imposicdo da diversidade sufoca
Controle: sufocaEncoraja: Pré-Requisitos impositivos Darvoz encoragja
autonomia, confianca

Sufoca: excesso de regras Falta de diversidade na lideranca
Sufoca - machismo, preconceito,
homofobig, piadinhas




Praticas que sufocam e praticas que
encorajam a diversidade

Sufoca: Falta de escuta ativa microgerenciamento -> Feedbacks sem fundamentos
sufocaautonomia -> encoraja

sufocam: falta de decisdes top down
segurancaencoraja: contratacdo de respeito encoraja

diversos

Forcar ao invés de ensinar

Sufoca - EXCESSOS

assedio moral




Praticas que sufocam e praticas que
encorajam a diversidade

sufoca: processo Sufoca: Foco em hard skill | Preconceito
engessado;encoragja: flexibilidade

Preconceito falta de feedback
encoraqja: respeito

encorajd: empatia Para trabalho remoto, evitar
Sufoca: cultura da empresa conversas privadas
engessada




Praticas que sufocam e praticas que
encorajam a diversidade

Encoraja: Cuidado com funciondrios Sufoca - falta de empatiaq, criticas, Incentivar a diversidade encoraja
e investimento na formacdo de preconceito
pessods

sem espaco pra falar




Algumas empresas publicam relatérios de
diversidade e inclusao regularmente.

E uma boa ideia?



Em cada equipe existem pessoas
e suas necessidades, Interesses e
personalidades individuais que

nao evaporam quando elas
formam um grupo.
— Robert F. Hurley, The Decision to Trust




Humanos sao criaturas sociais. Eles anselam por uma
sensacao de pertencimento através de simbolos e rituais.

Criar conexoes entre seguidores € uma das mais
Importantes tarefas dos lideres.




Simbolos de identificacao e cerimonias ajudam as

equipes a alcancar uma maior proximidade dentro de
seus limites.




Personal maps




Quer receber o material?

Nome
Sobrenome
Email



thi@agilers.com.br
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