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Inove na estrutura
dos times

Um case pratico da RD Station que
vai além de tribos e squads




p Juliemar Berri

* Product Manager na RD Station

» Experiéncia em lideranca de times égei§~
O » Experiéncia em desenvolvimento de

Plataformas

* Trabalha ha 14 anos com tecnologia

» Contato com agilidade desde 2010

RD STATION

* Enterprise Agile Coach na RD Station
» Especialista no método Kanban e Métricas
* Trabalha ha 18 anos com tecnologia
» Experiéncia com diferentes modelos de negdcios e tipos de empresas O
» Contato com agilidade desde 2009
., * Autor do Livro Jornada Kanban na Pratica

Caco - Cleiton Mafra - G




O Buscamos Resultados. Somos Digitais.
e Mas agora nos tornamos a RD Station.
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Empoderamos os
herdis, heroinas e
scale-ups que fazem
a economia crescer

Mudamos muitas coisas, nao da pra negar. Mas era preciso!
Evoluimos para que vocé possa evoluir ainda m
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Para isso

Automation Editor de Editor de Contatos, Editor de campos -
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TEAMS FOR FAST
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Receilta

Entenda os canais de comunicagao
ldentifique os tipos de quebra
Aplique as topologias dos times
Defina os tipos de interacoes e canais
comunicacao
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Exigir que todos
se comuniquem com todos os outros

é uma receita para uma bagun¢a
Matthew Skelton and Manuel Pais

Livro Team Topologies
(Traducéo livre)
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Receilta

Entenda os canais de comunicacao
Identifique os tipos de quebra
Aplique as topologias dos times
Defina os tipos de interacoes e canais
comunicacao
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Figure 3.1: Scaling Teams Using Dunbar’s Number
Organizational groupings should follow Dunbar’s number, beginning with around
five people (or eight for software teams), then increasing to around fifteen people,

then fifty, then 150, then 500, and so on.
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As equipes precisam de confianca
para operar de forma eficaz

A single team
Around five to eight people (based on industry
experience)
In high-trust organizations
No more than fifteen people
Families (“tribes”)
Groupings of teams of no more than fifty people
In high-trust organizations
Groupings of no more than 150 people
Divisions/streams/profit & loss (P&L) lines
Groupings of no more than 150 or 500 people
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A quantidade total de esforco mental
sendo usado na memoria de trabalho.

John Sweller

(Traducéo livre)
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Cognitive Load
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Identifique os tipos de quebra

Dominios de Negocio
Conformidade Regulatéria
Cadeéncia Diferente
_ocalizacao fisica do time
RISCO

solamento de performance
Tecnologia
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Domain Driven Design

RISt Gl

Atacando asCompleiGades noCoragdo do Sofware
Yia '

' DOMAIN-DRIVEN

DESIGN

Introducao de Martin Fowler
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Receilta

Entenda os canais de comunicacao
ldentifique os tipos de quebra
Aplique as topologias dos times
Defina os tipos de interacoes e canais
comunicacao
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Aplique as topologias dos
times

Stream-aligned team

l Enabling team

D Complicated Subsystem team

{ } Platform Team
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Stream-aligned team

Possuem um alinhamento de
fluxo de trabalho e geralmente
representam um dominio do
negocio.

Ex: Carrinho de compras
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Enabling team

Times que geralmente ajudam os
times stream-aligned a
ganharem mais velocidade.

Ex: Development Experience
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Complicated Subsystem team

L

Times que geralmente
demandam de uma expertise
especifica.

Ex: Calculo de imposto
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Platform Team

Times que geralmente

] constroem um ou mais produtos

internos que aceleram a entrega
de valor para os stream-aligned.

Ex: Identity Access Management
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rust me, that's
solve all your problems.
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Receilta

Entenda os canais de comunicacao
ldentifique os tipos de quebra

Aplique as topologias dos times

Defina os tipos de interacoes e canais
comunicacao
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Defina os tipos de interacoes e
canais comunicacao
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X-as-a-Service

L

A comunicacdo entre os times é
através de interfaces em que, um
é o provedor e o outro € o
consumidor do servico.
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Facilitation

Um time apoia ou mentora o
outro geralmente através de uma
transferéncia de conhecimento.
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Collaboration

Trabalham juntos porum

periodo para construir coisas
88 novas (APls, boas praticas,
tecnologias)
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Topologias dos times

X-as-a-Service

[

Complicated subsystem
team

Enabling team

Collaboration Stream-aligned team

Platform team

Collaboration @ X-as-a-Service @ Facilitating
Stream-aligned Typical Typical Occasional
Enabling Occasional Typical
Complicated-Subsystem = Occasional Typical
Platform Occasional Typical




Su

1)

bdominios

o @

@

&

@

()

%

41



Tribo Contact Management
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Tribo Contact Management
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Modelo simplificado
L1

Tribo Contact
Management




Resultado reorg
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Receilta

Entenda os canais de comunicacao
ldentifique os tipos de quebra
Aplique as topologias nos times
Defina os tipos de interacoes e canais
comunicacao
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Importante

Esse € um processo de mudanca, que
exige a participagao e envolvimento de
grande parte da pessoas.

Esta ndo é uma receita
garantida para o sucesso!
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Os bem-sucedidos esforcos de mudanca capacitam as
pessoas a criar vitorias de curto prazo

... Sem uma quantidade suficiente de vitorias visiveis,
oportunas, inequivocas e expressivas, as iniciativas de
mudanca, sem duvidas enfrentardo sérios problemas.

Jhon Kotter

Livro O Corag¢do da Mudanga
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DESAFIOS PARA CRIACAO
DO FUTURO DIGITAL

Obrigado!

Baixe a palestra aqui

Juliemar Berri ff'e™

m https://www.linkedin.com/in/juliemarberri
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