_-j @larissar

r@ @lrosocha
m br.linkedin.com/in/Irosocha
Trilha DevTest

THE DEVELOPER’S
CONFERENCE

Construindo um Chapter de
Quality Engineering: Armadilhas
para evitar e Melhores Praticas

Join at
slido.com

#69168

Larissa Rosochansky
margo/2021


https://app.sli.do/event/gcgxzrzg

o | @larissar
Larissa Rosochansky @ v

m br.linkedin.com/in/Irosocha

Senior Manager CI&T

Estrategista +21 anos experiéncia
Design Thinking

Head Testes Brasil IBM
Inovadora
Head Intelligent Automation

Qualidade de (RPA+Cognitivo) Avanade

Software)

Valor/Lean Casal de filhos lindos!

Transformacgdo Digital

12 cachorros - 11 chihuahuas!

Palestrante ~ ) o
Marido especialista QA e

Engenharia Agil DevOps

= w—

a -
V




Chapter

O que é?

CINT



Mas por que um
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Mas como compartilhar conhecimento,

Q aprendizados e experimentos se cada
%, Vila/Tribo independente e multidisciplinar?
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... Com Chapters (ou Comunidades)

Chapter € uma comunidade de pessoas

que atuam em um mesmo dominio que

trabalham para uma mesma empresa e

estdo interessadas Nos mesmos assuntos.
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Num entendi... pra que
serve mesmo?

@ Encontros recorrentes para trocas de informagées e experiéncias

@ Compartilhar ligdes aprendidas — errar sem medo e aprender rapido

@ Gerar sentimento de pertencimento e comunidade

@ Muitas cabecas pensam melhor que uma

@ Lugar Gnico e seguro para trocas, questionamentos e transparéncia
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Como
comecar?

Dando os primeiros passos

CINT



O que fazer para
comecar?

Colete feedback.
Identifique a necessidade da

. Conheca, encontre e encontre-se
comunidade.

novamente.

Prepare os primeiros temas e
coloque-os no backlog da
comunidade.

Identifique possiveis membros.

Organize o primeiro encontro.

. Convide outras pessoads para d
Pense no nome da comunidade. comunidade.

Pense nos objetivos. Estabelega um canal de
comunicacdo.
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Fique Atento

@ Ndo encontrar as pessoas certas como membros

@ Ndo entender a necessidade da comunidade antes de crid-la

@ Ndo ter um lugar centralizado de troca de informacgées e experiéncias
@ Sejainclusivo e diverso — formato, lugar, hordrio e forma importam

@ Deixar a correria do dia a dia impactar os encontros e engajamento

_—’ @Ilarissar
. DEVELOPER S
I@l @Ilrosocha CONFERENCE

m br.linkedin.com/in/Irosocha



CINT



O que a comunidade
precisa?

@ Diversas maneiras de fazer uma estratégia de testes

@ Conceitos de testes (piramides, papel do QA dentro da squad) néo eram consistentes e
equalizados

@ Se sentir parte de um todo maior, ter um proposito
@ Ndo conheciam as ferramentas e aceleradores a sua disposi¢éo
@ Esforcos de automagdo eram totalmente isolados e esparsos

@ Entender quais eram e como se organizavam os esfor¢os de Qualidade - pesquisa

qualitativa e quantitativa

@larissar A
;’ @DEVELOPER'S c.‘t
@ @Irosocha CONFERENCE

m br.linkedin.com/in/Irosocha



Como engajar?

@ Envolva outras areas: Lista dos QAs e Arquitetos com RH

@ Use e abuse de indicagdes: O boca a boca é importante.
@ QAsindicam outros Qas, efeito domino, que indicam outros papeis

@ Autonomia de membros indicarem membros sem restrigées: interessou,

participou.
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Chat, Objetivo e Nome
Comunidade

@ lLista dos QAs e Arquitetos com RH

@ Chat *Cliente* - Quality Engineering

@ Autonomia a membros adicionarem mais membros
@ Propésito do chapter publicado no chat

@ Feedback

@ Comunicacdo transparente: divulgagéo dos encontros, ideias, experiéncias,

feedbacks: retroalimentacgdo.
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Primeiro encontro

@ Divulgacdo do primeiro encontro em todos os canais de comunicagdo
on-line

@ Gravacdo para assistir mais tarde e ser mais inclusivo
@ Alinhamento sobre conceitos e papel de QA

@ Troca de experiéncias
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Chapter Quality
Engineering
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Papeis Temas diferentes  Encontros

pessoa S QA, Arquiteto, explorados

Desenvolvedores
Fazem parte do

Chapter QE



Aprendizados

@ Envolver ndo somente QAs mas também Arquitetos e outros papéis

@ Divuigar, divulgar e divulgar!

Colete as maiores dores e dlvidas, e monte primeiros encontros sobre esses
temas

Encontre pessoas engajadas que queiram ajudar no Chapter
Faca um backlog de assuntos e organize o backlog visualmente (ex. Trello)

Mantenha o Chapter vivo com temas relevantes e discussées interessantes
no chat: faga perguntas poderosas que tragam reflexdéo
Incentive novas pessoas a compartilharem novos temas, experiéncias e

aprendizados

Reconheca as pessoas!
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