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Sentido ds coisas e a estabelecer conexoes entre diferentes
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Capacidade de sintetizar conhecimento para obter uma
compreensdo profunda de um problema
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https://www.theifactory.com/news/gaining-wisdom-from-data/

Capacidade de usar o insight para facilitar a tomada de

decisdo
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Bl & Analytics: Onde vocé se encontra na curva?

Como podemos fazer isso

O que vai acontecer?

acontecer?

Andlise prescritiva

Por que isso Andlise preditiva (30
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A Curva de Maturidade dos Dados do Cliente
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Gerenciamento de Dados
Garantir que os dados certos estejam disponiveis, nos lugares
certos, para as pessoas certas e no tempo certo;

A primeira etapa para tornar a andlise de produtos como
cultura;

Forte base de conhecimento para suportar as decisdes de
produto;

Visibilidade para toda organizagdo;

O 0 0 0 ©

CILT



Insights comportamentais ajudam a compreender o
cliente

e Multicanal e Multissesséo;
e Identificar padrdes significativos nos dados;
e Compreensdo clara da experiéncia do produto;

e Conectar com os clientes no momento certo, mostrando o valor
do produto e fornecendo valor continuo a cada langamento.

e Além das métricas;
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Andlise é a chave para o crescimento liderado por produto

Se concentra nos resultados de crescimento mensurdveis de um produto,
incluindo aquisi¢do, engajamento, receitq, retengdo e expansao;

Cada estagio do ciclo de vida do cliente & uma oportunidade de fornecer valor,
aumentar a lealdade e construir relacionamentos duradouros.

Educagdo, otimizagcdo, experimentagdo, segmentagdo comportamental e
recomendagdes para construir empatia com o cliente e construir experiéncias
de produto que impulsionam o crescimento.
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Segmentacdo comportamental gera experiéncias
personalizadas

Construir experiéncias para grupos de clientes (coortes) - com base no que
eles fazem, ndo apenas no que dizem, possibilitando criar experiéncias
personalizadas e campanhas de marketing com base em comportamentos
passados, presentes e previsiveis;
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coletado?

Entendendo o Fluxo de Dados
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Entendendo o Fluxo de Dados

Captura Processamento

Comoodadoé Streaming x Batch
coletado?
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Captura

Ccomo odado é
coletado?

Entendendo o Fluxo de Dados

Processamento Armazenamento
Streaming x Batch Banco de Dados
Data Lake
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Entendendo o Fluxo de Dados

Captura Processamento Armazenamento Andlise Uso °

Comoodadoé Streaming x Batch Banco de Dados ETL X ELT Insights e

coletado? .
Data Lake Data-Driven
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Analistas de
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E na pratica?

Profissionais de TI, Analistas de negdcios
cientistas de dados Nenhum c6digo,
Pouco a muito cédigo pouco codigo
.
= Modelar Treinar e prever Visualizar
Dados na e fornecer e relatar

infraestrutura local
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Cultura Data-Driven
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Cultura Data-Driven

o
% Analytics € a maneira de criar esse mindset
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Discover Interpretacio Comunicacio Padrbes
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Test Card

STEP 1: HyPOTHESIS
We believe that

STEp 2: TEST
To verify that, we will

STEP 4: CRITERIA
We are right if

Interacgdo de Insight

Preparagdo dos Insights

Desafios de Negocios

Andlise e Interpretacgdo

Entendimento dos Dados
Historia pelos Dados
Andlise de Lacunas

©Strategyzer

‘AAA

..+ Criagdo de Hipoteses

Criacdo de Testes Teste das Hipoteses

&

Estrutura de Hipoteses Validacdo das Hipbteses

DEVELOPER'S Execugdo dos Testes
SR Coleta dos Resultados

Obijetivos Estratégicos
Mapeamento de Dados
Condicbes Atuais

rrrrrrrrrrrrrr

Aprendendo com as Hipoteses
Plano de Rollout

Identificar ligbes aprendidas
Comecar um novo ciclo
Acoes para o Rollout
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Conteudo Extra: Maturidade de Analytics, Data & Produto

A framework for evaluating the analytic maturity of an organization:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/$0268401217300026

Data & Analytics Maturity Model & Business Impact:
https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/EN-CNTNT-SQL-Data%20Analytics%20Maturity%20Model-en-

us.pdf

Product Management Maturity Model:
https://www.productfocus.com/product-management-maturity-model-blog/

Developing a Maturity Matrix for Software Product Management:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-13633-7 7

Data Analytics Maturity Models: https://www.jirav.com/blog/data-analytics-maturity-models

Analytics Maturity Model Assessment - How advanced is your analytics program?
https://tdwi.org/pages/assessments/adv-all-tdwi-analytics-maturity-model-assessment-tableau.aspx?m=1

Product Analytics Maturity Model Matrix:
https://discover.mixpanel.com/rs/461-OYV-624/images/Maturity-Matrix%20%281%29.png

(&) oeveonens CIST

CONFERENCE


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401217300026
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https://www.productfocus.com/product-management-maturity-model-blog/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-13633-7_7
https://www.jirav.com/blog/data-analytics-maturity-models
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https://discover.mixpanel.com/rs/461-OYV-624/images/Maturity-Matrix%20%281%29.png
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https://info.amplitude.com/Product-Analytics-for-Dummies
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https://www.linkedin.com/in/quigasque/
Instagram: @guigasque
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