
 

DO QUE VALE VISUALIZAR O FLUXO SE
NÃO CONSEGUES ENXERGAR QUAIS
ETAPAS AGREGAM VALOR PARA O

CLIENTE?
 





Vamos falar sobre:

Do foco no recursos para o foco no cliente 

Mapa de Fluxo de valor  (MFV ou VSM) para visualizar  processo de ponta a ponta 

Importância dos processos para a eficiência de fluxo

O que impede o processo fluir 

Passos para construção de um VSM





FLUXO DE VALOR PARA QUEM?











Qual rota devemos pegar?









O desafio é enxergá-lo



O que impede um processo de fluir ?



Lei de Little





Lei da Variabilidade 





1.Value Stream operacional 
(Cliente) 

Ewerton Santos



2. Identificação das pessoas
envolvidas

Ewerton Santos



3. Apontamento das dores 

Ewerton Santos



Solicitação de mudança de uma funcionalidade de alta
prioridade

 



Solicitação de mudança de uma funcionalidade de alta
prioridade

 



Solicitação de mudança de uma funcionalidade de alta
prioridade

 



Solicitação de mudança de uma funcionalidade de alta
prioridade

 

Completo Correto(%)= 94,4%

Lead Time= 521min

Eficiência de Fluxo= 30%



Solicitação de mudança de uma funcionalidade de alta
prioridade

 

Lead Time= 521min

Eficiência de Fluxo= 30%

Lead Time= 188min

Eficiência de Fluxo= 76%



A economia está no fluxo, não na escala.

                                                     John Seddon



Gostei! Como saber mais?



Obrigado !

Mateus Teca

Perguntas?

mateus.teca

mateusteca@yahoo.com.br


