DO QUE VALE VISUALIZAR O FLUXO SE

NAO CONSEGUES ENXERGAR QUAIS
ETAPAS AGREGAM VALOR PARAO
CLIENTE?






Vamos falar sobre:

Do foco no recursos para o foco no cliente

Mapa de Fluxo de valor (MFV ou VSM) para visualizar processo de ponta a ponta
mportancia dos processos para a eficiéncia de fluxo

O gque impede o processo fluir

Passos para construcao de um VSM







FLUXO DE VALOR PARA QUEM?




VSM - Value Stream Mapping
Mapeamento do Fluxo de Valor




FLUXO DE VALOR ATUAL

Processo: reclamacio da qualidade de produto (talta de sal)

Mapeamento do processo de reclamacio

Min. Win. Min Min. Min. Min.




IDENTIFICAR AS AV E

Processo: reclamacio da qualidade de produto (falta de sal)

Mapeamento do processo de reclamacio




DESENHO DO ESTADO FUTURO

Processo: reclamaciao da qualidade de produto (talta de sal)

Mapeamento do processo de reclamacao

Min.

Min. | | Min,




Qual rota devemos pegar?
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O que impede um processo de fluir ?







Lei dos gargalos!
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JA TE TINHA FALADO DA NOSSA PREOCUPACAO EM RELACAO A
VARIABILIPADE NO PESO AO NASCIMENTO?
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1.Value Stream operacional
(Cliente)
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2. Identificacao das pessoas
envolvidas
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3. Apontamento das dores
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Solicitacao de mudanca de uma funcionalidade de alta
prioridade
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SUuperiIsor
E=rmai

TP= 2MIN

Aprovacao pelo o celular

Tempo de Processamentos

Tempo de agregacdo de valor

120min

Tempo de Espera+ Tempo de

interrupcado=Desperdicio




Solicitacao de mudanca de uma funcionalidade de alta
prioridade

Avaliacio técnica

U1 Salicitar aval L T {ecnica Realizar avaliacao tecnica
Cliente
E-mmainl
TP= 1MIN
Ti=5 BN

LC=1005

Ter um alerta a ci
Aprovacdo pelo o celular min scbre aprow;
pendentes

Tempo de Processamento=

Tempo de agregacao de valor o 1m in

15min

5 - . |
Tempo de Espera+ Tempo de 10min ‘ 125min ‘ 60mIn

interrupcao=Desperdicio




Solicitacao de mudanca de uma funcionalidade de alta
prioridade

: I Desenvolvimento Entrega
solicitacho Avaliacao tecnica

Desenvolver & Testar Verificacio Entrega
Time de desenvalvimento SUpErvisor Operacoes
N fmbente xpio |

Emvio die solic |-:|I,_-1'.2' Aprovacao da Solicitacio Solicitar avaliacao tcnica Realizar avaliacio tecnica
Cliente Supervisor Cliente Lider tecnico
E-mail E-rriai £ -mail £-maal

TP= SMIN TP= 2MIN TP= 1MIN TP= 15MIN
Ti=0 Ti=t) Ti=5 MIN Ti=D
S =100 Ml C =100 : WL =80%

Te= 7k 15 miin 1 min
Ti=30 min Ti=0 Ti=0
ST =T WOC=10% £ B0 e WLL=10%

Tempo de Processamentos

Tempo de agregacdo de valor _ ) .
5 min 120min 161 min

- , 120min
[empo de Espera+ Tempo de - 360 min

interrupcao=Desperdicio




Solicitacao de mudanca de uma funcionalidade de alta
prioridade

: I Desenvolvimento Entrega
solicitacho Avaliacao tecnica

Desenvolver & Testar Verificacio Entrega
Time de desenvalvimento SUpErvisor Operacoes
N fmbente xpio |

Emvio die solic |-:|I,_-1'.2' Aprovacao da Solicitacio Solicitar avaliacao tcnica Realizar avaliacio tecnica
Cliente Supervisor Cliente Lider tecnico
E-mail E-rriai £ -mail £-maal

TP= SMIN TP= 2MIN TP= 1MIN TP= 15MIN
Ti=0 i Ti=5 MIN Ti=D
S =100 T X, wLC=1005% : wLC=80r%

Te= 7k 15 miin 1 min
Ti=30 min Ti=0 Ti=0
ST =T WOC=10% £ B0 e WLL=10%

Tempo de Processamentos

Tempo de agregacdo de valos & min 120min I Lead Time: 521 min

161 min
Tempo de Espera+ Tempo de 120min - 360 min

interrupcio=Desperdicio Eficiéncia de Fluxo= 30%

Completo Correto(%)= 94,4%




Solicitacao de mudanca de uma funcionalidade de alta
prioridade

Lead Time= 521min Lead Time= 188min

Eficiéncia de Fluxo= 30% Eficiéncia de Fluxo=76%




A economia esta no fluxo, nao na escala.

John Seadon



Gostei! Como saber mais?

IMPLEMENTANDO O
DESENVOLVIMENTO
LEAN DE SOFTWARE
RESOINING THE

FFFICIENCY PARADOY L0 CONCEITO AQ

GESTAO DE

com Alissan Vale BS

SOFTWARE o5

Aperfeicoando a
Jornada do Paciente

Mooy de ol Savbrebsal ¢ Koy Beck

®




Obrigado !

Mateus Teca |tnkedm

mateus.teca

mateusteca@yahoo.com.br E
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Perguntas?



