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O que é, como torna-las mais atraentes e trazer
beneficios para os times?
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O Dieine da Silva, casada, (idade nao revelada),
filha de 11 anos, gatos de 4 anos e 2,5 anos.

* Sou formada em TI, po6s-graduada em
qualidade
de software, gestao por processos de negocio e
seguranc¢a da informacao. Sou CSM, KMP I eIl
trabalho com agilidade ha mais de 10 anos ;).
Mentora no grupo das Mulheres Agilistas.
Sou Agile Coach na RDStation.

Padeira nas horas vagas, gosto de mudancas e
adaptacoes, e levo a agilidade como meta de o
vida.



Felipe Constantino, o Consta

Sou formada em Sistemas de Informacao -
EACH-USP

Pessoa desenvolvedora desde os 16 anos,
no ultimo ano venho liderando os times
#brabissimos de dados da RD Station.

Primeira palestra do TDC e muito feliz de
estar participando O]



O g Buscamos Resultados. Somos Digitais.
® Mas agora nos tornamos a RD Station.

S ~
—~ RD STATION

Empoderamos os
herdis, heroinas e
scole-ups que fazem
a economia crescer

Mudamos muitas coisas, ndo dd pra negar. Mas era preciso! ®
Evoluimos para que vocé possa evoluir ainda mais.




Por que a gente decidiu fazer essa palestra?

Participacao e interacao
baixa

Dinamicas Repetitivas

Falta de conexao com o
feedback de clientes

Reviews macantes



O i

Comec¢amos um diagnostico:

O que estamos entregando esta na direcao
correta, dado o propédsito do
time/empresa?

Estamos entregando o que nossos clientes
precisam?









Falta de previsibilidade
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@ Rework

Rework = Percentage of code changes in which an engineer
rewrites code that they recently updated (within the past three
weeks).



Sem meétricas claras de produto




Outro Olhar

“A visao sem o pensamento sistémico acaba projetando lindos quadros do
futuro, sem uma compreensao profunda das forcas que precisam ser
dominadas para que possamos andar daqui para la.

Para concretizar seu potencial, o pensamento sistémico também precisa das
disciplinas de construcao de uma visao compartilhada, modelos mentais,
aprendizagem em equipe e dominio pessoal.

Construir uma visao compartilhada estimula o compromisso com o longo
prazo.”

Fonte: A Quinta Disciplina, Peter Senge






Adaptando ao nosso contexto

Strategy
Review

Kanban Cadences

Operations
Review

Risk
Review(s)

\

Replenishment

Meeting

Service Delivery

—> ) <
Review
_/

¢
Kanban
Meeting

Delivery Planning
Meeting
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Observamos todas as cadéncias e entendemos que tinhamos um gap nas nossas Service Delivery

Reviews.

Service Delivery Review

SOM

Facilitator Look at whether we are delivering according to customer A
e expectations. Looks at a single Kanban system. S
| * Progress and data from Kanban * Findings will be reported at the S
k> Meeting Operations Review. ="
:7/“" = Decisions from Operations Review =
« Actions from Risk Review 2
| )0 B : B
(8 et ) =
= SRM, (parts of the) » Compare current capabilities against Twice a 30 mins
delivery team, team expectations, balance demand vs. month
leads, optionally capability, hedging risk.
customers & other  Discuss options for risk mitigation &
external stakeholders system changes.
Roteankanbin com Taitter Gt Uoinsa Wil Copigad s Y P> YL
B aaatiacian: e CrTrrTTTIE




Estudamos um artigo que mudou nossa forma de

pensar

Precisavamos aproximar e conectar
as pessoas, e trazé-las para o
mesmo contexto.

Service Delivery review como uma
cadéncia que nos auxiliasse
também como time e nao apenas a
fase de "delivery".

Tornar as retrospectivas uteis

ol
Service-Delivery Review: The
Missing Agile Feedback Loop?

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

the
ing that the service-delivery

What's the problem?

our product

N


https://mattphilip.wordpress.com/2017/05/24/service-delivery-review-the-missing-agile-feedback-loop/

Mas, para transformar uma SDR e uma retrospectiva o que

fizemos?

Resolvemos juntar tudo, em uma
mesma reuniao! Resolvemos antecipar

e fazer em menor tempo!!!

Que os Deuses do Kanban nao nos

julguem!!!

Feedback Loops

Service Delivery

Service-
Retrospective Delivery

Review

Automated
Build/Tests
Performance
Monitors
Bug reports

Demo/Showcase

Internal External
"Build Thing Right” “Build Right Thing”



https://mattphilip.wordpress.com/2017/05/24/service-delivery-review-the-missing-agile-feedback-loop/




1. Criamos um combinado da Review

“E se a gente precisasse refazer? Aprendemos
no caminho e fariamos as coisas de uma

maneira diferente?”

“Estamos construindo o produto correto da

maneira correta?”




FUNRETROSPECTIVES

hetivties and idess for waking agle vetrospectives more engaging

2. Quebramos o Gelo g
WA

Prime Directive Energizer
Principalmente no cenario remoto | went to the beach and

SmSi ‘ took...

Retruspeettin : | went to the beach and took. is a simple energizer to verify

Futurespective everyonés attention. It is easy to...

Team Building

Filtering

Energizers sao muito bons e

Energizer

My first job r:%'é
Perguntas simples ajudam:
Como foi o final de semana?
Quando vocé fez um jantar The ball asks
The ball asks is a great energizer asth|:;:ir people to get to (‘,’ /‘;‘:‘ €:‘v

especial, o que cozinhou? e B ’

https://www.funretrospectives.com/category/energizer/



https://www.funretrospectives.com/category/energizer/

3. Relembramos o papel do time

“Disponibilizar para a RD
um modelo de infra e

know-how que
democratize a extracao
de dados e informacao.”

Cliente T Station

Miro 1 - Revendo nossa Historia

Products




4. Celebramos as vitorias (mesmo que pequenas)

Mauricio Kac Dalva @@ 4:56 -
OIa pessoal, tudo bem?

Venho aqui hoje pra agradecer e parabenizar a ajuda que vocés deram aos nossos
clientes e time de CS Inbound!

Na terca tivemos premiacgoes de projetos na area de CS e um MVP que conduzi

ganhou como iniciativa mais inovadora do ano.

E tudo isso gracas ao e time Data Lakers!
Foi através do datastudio que vocés desenvolveram que estamos conseguindo
apresentar melhor os resultados dos clientes com o uso dg RDSM

Antes os CSM’s tinha "medo" de fazer essa call, e agora ¢

virou uma das calls preferidas deles. (Rodamos uma pesqu P - - - k
: : = rimeiro ticket

do time foi de 56% para 92%). B
do primeiro

Praticamente todos os clientes dizem no final da call: "MzREECE ER TS
que gerou
incéndio de verdade da RD

Entregue

essa apresentacao depois, né?" Além de diversos clientes

essa tinha sido a melhor reunido que eles ja fizeram com

De coracao, muito obrigado!
O trabalho de vocés foi incrivel e espero que a gente cont
ponte entre Produto & CS. Contem comigo sempre que p




5. Debatemos os numeros

“Even though working in small chunks adds

ACCELERATE

Building and Scaling High Performing
Technology Organizations

some overhead, it reaps enormous rewards by

=3

allowing us to avoid work that delivers zero or

negative value for our organizations”

2017 High Performers Medium Low Performers
Performers
Deployment On demand Between once per Between once per
Frequency (multiple deploys | week and once per | week and once per
per day) month month*®
Lead Time for Less than one Between one week | Between one week
Changes hour and one month and one month*
MTTR Less than one Less than one day Between one day
) hour and one week
Nicole Forsgren, PhD Change Failure 0-15% 0-15% 31-45%
Jez Humble ond Gene Kim Rate
* Low performers were lower on average (at a statistically significant level) but
had the same median as high performers
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5. Debatemos os nimeros cooEAcu ware Hl Corrello

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

50.9 hours 156.3 hours 369 lines of code 31PRs

Qual a relacao das métricas = I8
com nosso dia-a-dia?
* s - - H Inversamen{ég

= ., N proporcionai$ -
Existe alguma meétrica que - ot e
COI'lSGgue nos a]udar? © Review speed ‘@ Cycle time PR size @ PR throughput
Evite: olhar por pessoa m

R R o S g

@CFD  OBackog QWP

READYTO DEV 12] DOING [3] INREVIEW[Z] 7 INSHIPPING ] Done



6. Prevemos o Futuro...

Esta era a data esperada?

Conseguimos cortar escopo para

esta onda?

Entregar o valor de produto mais

cedo (Pareto)

Results

Almost certain

| Ll

Duration in
Likelihood 1 week's Date
5 5/25/2020 —
95% 3 5/11/2020
90% 3 5/11/2020 |
85% 2 5/4/2020
80% 2 5/4/2020 |
75% 2 5/4/2020
70% 2 5/4/2020
65% 2 5/4/2020
60% 2 5/4/2020
55% 2 5/4/2020
50% 2 5/4/2020
45% 2 5/4/2020 —
40% 1 4/27/2020
35% 1 4/27/2020
30% 1 4/27/2020
25% 1 aj27/2020 |
20% 1 4/27/2020
15% 1 4/27/2020
10% 1 4/27/2020
5% 1 4/27/2020
0% 1 4/27/2020

Somewhat certain

Less than coin-toss odds.
But if you are game?

Montecarlo


https://medium.com/rd-shipit/seu-time-com-entrega-previs%C3%ADvel-passo-a-passo-para-responder-com-previsibilidade-estat%C3%ADstica-7436f3045644

7. Usamos dinamicas de Reflexao

Participacao/ideias de todos

Votacgao

Debate nos mais votados

Planos de agao factiveis

Start

Making our documentation
accessible to the whole team.
It’s hard to find what I need &

Getting everyone on the team
involved in the PR review process

Try out ‘No 4

_Trying out async alternatives to
recurring meetings.

Being more v e e
priority changes, so we all know
what’s going on

Stop

Dealing with bugs as a priority —
they derail all our planned work

Having so many meetings

Letting a few people take all the air

Mmeetings. It's hard to jump in
wre my viewpoint.

< omeees d€bates that go nowhere
over group chat.

Reflect - Group — Vote — Discuss

Continue

Documenting our testing process —
it’s helpful for new people who join

Writing down our processes so we
have consistency

Having a specific chat thread for
unblocking each other

Including all engineers in effort
estimation - I think our estimates
are getting much better!

109

https://www.parabol.co/



https://www.parabol.co/

Por fim: NAO repetimos todos 0s passos sempre

Se voce repetir todos os passos em todas as
SDRs vai ficar chaaato

Varie as dinamicas e alterne entre os itens

Interacao é a medida de sucesso

“Metricas nao sao metas”. Sao
oportunidades para refletir sobre o que
podemos aprender






De Forming para
Performing
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Queda no Rework

Antes Depois

Show TREND

30

25

20

percent
=

._/

Sep 01, 2019 Oct 01,2019 Nov 01, 2019 Dec 01, 2019 Jan 01, 2020 Feb 01,2020 Mar 01, 2020 Apr 01,2020 May 01, 2020 Jun 01, 2020 Jul 01, 2020 Aug 01, 2020

@ Rework




Total de 0 incidentes
na Black Friday = 0
tickets de clientes

SZ RDSTATION  BlackFriday Impact  Impactodoinbound Emailsnomundo  Canais mais relevantes Powered by Data Lake 2.0 @f

Nov 1, 2020 - Nov 30, 2020 =

Total de conversoes - 5
Conversdes por canais

Total

109,651,205

SOCIAL

[ -

Acumulado de Conversdes

— count count (previous year)

100M
H
H
som
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Novl NovS Novd Novi3 Novi7 Noval Nev2s Nov2g

ORGANIC_SEARCH



Construcao conjunta




Meétrica de
Produto: Antes
feito do que
perfeito

Crescimento
de consultas

# Queries/Més
40000
30000

el 20000
10000

Successful Queries

45,512

Apr 28,2020

= TotalCost (US$): $56.38
m Queries: 1,953

$4,671

Data Scanned (TB)

934

0
2020-01-01 0:00:00

2020-03-01 0:00:00

2020-05-01 0:00:00

Date

2020-07-01 0:00:00

2020-09-01 0:00:00
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| dieine@gmail.com | felipecdo50@gmail.com

/dieine-silva /felipecdo
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https://www.linkedin.com/in/dieine-silva/
https://www.linkedin.com/in/felipecdo/
mailto:felipecdo50@gmail.com
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