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SOBRE MIM

= Agile Master na TOTVS.
= Bacharel em Administracdo de Empresas.

= Pés-graduagao em Engenharia de Software
com Métodos Ageis.

= Trabalho com tecnologia ha 10 anos

= KMP, KCP

KANBAN KANBAN

MANAGEMENT
PROFESSIONAL

COACHING
PROFESSIONAL




NAO EXISTE KANBAN RUIM,
EXISTE ADOGAO
INAPROPRIADA DE PRATICAS
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GESTAO DA MUDANGA COM KANBAN

A Novo Status Quo

Evolucao
“Kaizen”
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Revolucao
“Kaikaku”




GESTAO DA MUDANGA COM KANBAN




PRINCIPI0S KANBEN DE GESTAO DA
MUDANCEA

Comece com o que vocé faz hoje

* Entenda o processo atual como ele é praticado hoje
 Inicialmente respeite papéis, responsabilidades e cargos

Concorde em melhorar através de uma mudanga
evolucionaria

Encoraje atos de lideran¢a em todos os niveis




PRINCIPI0S KANBEN DE GESTAO DA
MUDANCEA

Comece cor

* Entenda o process.
 Inicialmente respeite L

Concorde em melhorar
evolucionaria

VN

Encora, . Jerancaemtodosos. s
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MODO DE FALHA

= Falha na implementac¢ao — Passo
maior do que a perna

= Imposicdo de uma maturidade que
nao existe

= Muito stress para o momento,
organizac¢ao regride

= Resisténcia a mudanca

F AIL = Design de processo feito pelo cara
mais esperto da sala







DICA N° 1: COMECE PELO STATIK
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DICA N° 2: CRIE UM PLANO DE TRANSICAO
COM 0 KMM

* Uma pratica inadequada pode
gerar um stress excessivo e a
organizacgao regride

Kanban
Mat“rit!-l Model « Experiéncia de +14 anos com
Kanban pelo mundo
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» Praticas adequadas causam um
MLS Market Leader stress saudavel e a organizacao
evolui

MLG6 Built for Survival
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IN[ﬁLlﬂ MODO DE FRLHR #2

A CAPACIDADE DE RESISIIK

MUDANGA DE MOVIMENTC' ‘ PICO PLATO FALSO
®




CENARIO COMUM

= Adotamos praticas,
temos reunioes,
temos um board,
melhoramos
algumas coisas..

= Mas...




REAGOES COMUNS
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MODO DE FALHA

FAIL

Nos fizemos Kanban e isso nos ajudou
até certo ponto

Iniciativas bottom-up que nao
espalham pela organizacao

Melhorou a transparéncia e a
colaboracao

Reducao da sobrecarga de trabalho e
ambiente abusivo

Geralmente organizagdes estagnam
em ML

Organizacoes MLI carecem de maior
orienta¢ao a servigos







DICA N°1: CATALISE PEQUENAS MUDANGAS

LET'S DO
SOMETHING
ABOUT IT/

Requisitos para
catalisar mudancgas:

= Estressor

= Mecanismo de
Reflexao

* Lideranca




DICA N° 2: FACA USO DAS PRATICAS
GERMS DO KANBAN

Visualize o Fluxo
2. Limite o WIP
3. Gerencie o Fluxo
4

. Torne as politicas explicitas

5. Implemente Ciclos de Feedback
6

. Melhore colaborativamente e evolua experimentalmente :
[ — se possivel, usando o modelo cientifico [




DICA N° 3: CRIE UM PLANO DE TRANSICAO
COM 0 KMM

Kanban Maturity Model

Release 1.2

Oblivious

- Ambivalent
« Personal Kanban

‘ Team focused

- Emergent process
- Inconsistent outcomes
- Team Kanban

Consolidation

VISUALIZE

[« ﬁ: =
Kanban R | [
University .‘\OOIG.FMM‘\@‘# ™~

0.1 Visualize a person's work by means of a individual
kanban board

0.2 Visualize basic work item related information on a
ticket

Trans.

Consolidation

1.1 Visualize work for several individuals by means of an
aggregated personal kanban board

1.4 Visualize the work carried out by a team by means of
a team kanban board

1.2 Visualize discovered initial policies

1.3 Use avatars to visualize individual's workload

1.5 Visualize basic policies

COLLABORATIVELY.
EMPERIMEMTALLY




ADOCAO D‘}IISPRETICAS
EVOLUCAO DA ORGANIZACA(




MODOS DE FALHA X STRESS ORGANIZACIONAL




M0DOS DE FALHR X STRESS ORGANIZACIONAL




M0DOS DE FALHA X STRESS ORGANIZACIONAL

2° MODO DE FALHA
+ .~INERCIA " -




M0DOS DE FALHR X STRESS ORGANIZACIONAL




MODOS DE FALHA X STRESS ORGANIZACIONAL
Kanban
Ve

Maturity Model

» Existem praticas apropriadas
para cada nivel

* Uma pratica inadequada pode
gerar um stress excessivo e a
organizacgao regride

* Praticas adequadas causam
um stress saudavel e a
organizacgao evolui

Stress / Desconforto

MLG6 Built for Survival
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THERE ARE NO SHORTCUTS
IN EVOLUTION
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@ https://www.linkedin.com/in
/lucaslguimaraes/



