
Lucas Guimarães, KCP



▪ Agile Master na TOTVS.

▪ Bacharel em Administração de Empresas.

▪ Pós-graduação em Engenharia de Software 
com Métodos Ágeis. 

▪ Trabalho com tecnologia há 10 anos

▪ KMP, KCP



NÃO EXISTE KANBAN RUIM, 
EXISTE ADOÇÃO
INAPROPRIADA DE PRÁTICAS













Comece com o que você faz hoje

• Entenda o processo atual como ele é praticado hoje

• Inicialmente respeite papéis, responsabilidades e cargos

Concorde em melhorar através de uma mudança 
evolucionária

Encoraje atos de liderança em todos os níveis



Comece com o que você faz hoje

• Entenda o processo atual como ele é praticado hoje

• Inicialmente respeite papéis, responsabilidades e cargos

Concorde em melhorar através de uma mudança 
evolucionária

Encoraje atos de liderança em todos os níveis





▪ Falha na implementação – Passo 
maior do que a perna

▪ Imposição de uma maturidade que 
não existe

▪ Muito stress para o momento, 
organização regride

▪ Resistência a mudança

▪ Design de processo feito pelo cara 
mais esperto da sala







• Experiência de +14 anos com 

Kanban pelo mundo 

• Existem práticas apropriadas para 

cada nível

• Uma prática inadequada pode 

gerar um stress excessivo e a 

organização regride

• Práticas adequadas causam um 

stress saudável e a organização 

evolui
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▪Adotamos práticas, 
temos reuniões, 
temos um board, 
melhoramos
algumas coisas..

▪Mas...





▪ Nós fizemos Kanban e isso nos ajudou 
até certo ponto

▪ Iniciativas bottom-up que não 
espalham pela organização

▪ Melhorou a transparência e a 
colaboração

▪ Redução da sobrecarga de trabalho e 
ambiente abusivo

▪ Geralmente organizações estagnam 
em ML1 

▪ Organizações ML1 carecem de maior 
orientação a serviços





Requisitos para 

catalisar mudanças:

▪ Estressor

▪ Mecanismo de 

Reflexão

▪ Liderança



1. Visualize o Fluxo

2. Limite o WIP

3. Gerencie o Fluxo

4. Torne as políticas explícitas

5. Implemente Ciclos de Feedback

6. Melhore colaborativamente e evolua experimentalmente 
– se possível, usando o modelo científico





ADOÇÃO DE PRÁTICAS 
VS

EVOLUÇÃO DA ORGANIZAÇÃO





1º MODO DE FALHA 

– MUITA 

ABRANGÊNCIA



2º MODO DE FALHA 

– INÉRCIA



CENÁRIO IDEAL 

PARA A EVOLUÇÃO



• Existem práticas apropriadas 

para cada nível

• Uma prática inadequada pode 

gerar um stress excessivo e a 

organização regride

• Práticas adequadas causam 

um stress saudável e a 

organização evoluiS
tr

e
s
s
 /

 D
e

sc
o

n
fo

rt
o



THERE ARE NO SHORTCUTS 
IN EVOLUTION



https://www.linkedin.com/in
/lucas1guimaraes/


