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Qual é o problema que queremos resolver com essa palestra?

Proporcionar uma [{&iEVEl
sobre os momentos de

que as

organizacdes passam e como

dmétodo Kanbanjelele[S
ajudar com praticas
relacionadas aos niveis de
maturidade organizacional.




Terceto da opacidade

=> A ilusao da compreensao: todas as
pessoas acham que sabem o que esta
acontecendo

=> Adistorcao retrospectiva: podemos
abordar assuntos somente apds o fato
ao invés da realidade empirica

=> A supervalorizacao da informacao
factual e a deficiéncia de pessoas com
conhecimento profundos e muito
estudo

A légicA do
CISNE NEQro
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DIANTE DAS CRISES E INCERTEZAS
A ORGANIZACAO ESTA
EVOLUINDO OU RESISTINDO?




“A antifragilidade esta aléem da
resiliéncia ou robustez. O
resiliente resiste as colisoes e
permanece igual; o antifragil fica
cada vez melhor.”

Nassim Nicholas Taleb
Antifragil: coisas que se beneficiam com o caos




O que é Antifragilidade?

Fragil

Algo que sai dafinicado
quando submetido a
pressao de um agente
externo.

Antifragil

E tudo que melhora
quando passa por algum
estresse ou quando esta
diante de uma situacao
inesperada.




Alguns principios da antifragilidade

-

Pessoas e sistemas sdo enfraquecidos ao serem privados de
agentes estressores

O conforto excessivo enfraquece, reduz a atencao e prejudica o
desenvolvimento

A aparente calmaria trazida pela zona de conforto muitas vezes
oculta riscos invisiveis

As inovacoes acontecem sempre a partir de uma necessidade

O aprendizado com erros, devido a experiéncia pratica,
geralmente traz mais resultados




COMO O SISTEMA
KANBAN PODE TORNAR
A ORGANIZACAO
ANTIFRAGIL?




Encontrar
oportunidades
para evoluir a
partir da
desordem,
volatilidade e
adversidade.




Gestao Gestao do fluxo de Lacos de
Visual trabalho feedback

Limitacao do trabalho Criacao e explicitacao Melhoria colaborativa,
em progresso de politicas evoluindo experimentalmente



Principios do service delivery que precisam ser organicos

=> Compreensaoe => Gerenciamento do

foco nas trabalho e nao das
necessidades e pessoas; Deixe os
expectativas trabalhadores se
dos clientes auto-organizarem

ao redor dele

=> Melhoria
continua a partir
de uma revisao
constante da
cadeia de valor




Principios da gestao de mudancas que precisam ser organicos

=> Encoraje atos - Comececomoque => Proporcione
de lideranca vocé faz hoje; mudancas aos
em todos os entendendo os poucos, de forma
niveis processos atuais, evolucionaria
(operacional, como sao
taticoe praticados agora;
estratégico) respeitado papéis e

responsabilidades




Antifragilidade Adaptacao

Navegar nos experimentos Buscar melhoria continua do
conforme os outcomes sistema e adaptar o fluxo
conforme os resultados

dos experimentos, pois
ambientes de
experimentacao tém um
resultado maior




Antifragilidade WIP

Colocar robustez no Limitar o trabalho em
sistema progresso e fomentar a
cultura do trabalho puxado




Antifragilidade

Lotes grandes sao frageis

Lotes Pequenos

Lotes pequenos para que o
fluxo tenha movimento e
proporcione feedbacks
rapidos




Antifragilidade Simplicidade

Um sistema complexo, nao Quanto mais simples,
requer normas e melhor, menos é mais e
regulamentos complicados geralmente mais eficaz




Antifragilidade

A empatia permite que os
agentes de mudanca
descubram o que ressoa
nhas pessoas e contornem a
resisténcia

Empatia

Entender o contexto em que
as pessoas trabalham e
como se sentem, ajuda a
definir acoes adequadas e
promover o engajamento




Antifragilidade Pequenas Apostas

Riscos incertos no Realizar experimentos a
ambiente exponencial partir de hipodteses,
assumindo pequenos riscos
em algo inovador e que
pode trazer ganhos
exponenciais




Vaca leiteira
(seguranca)

Experimentos
(estratégia)

=> No nivel de portfdlio, reserve uma menor capacidade para

iniciativas inovadoras que podem se tornar

-> Ter uma vaca leiteira (seguranca) e
uma estratégia de coisas exponenciais (riscos incertos)




Kanban Maturity Model

=> Descreve praticas e padroes observados em relacao aos
niveis de maturidade organizacional

=> Define em detalhes métricas do Kanban que sao
apropriadas para atingir os beneficios de cada nivel de
maturidade

Auxilia na resisténcia a mudanca

Norteia a introducao adequada as praticas necessarias para
a conducao de uma organizacao resiliente, robusta e, por
fim, antifragil




KMM

Mapeamento da maturidade das praticas dentro da organizacao
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e Fragil
Resiliente
ML4 Risk Hedged Robusto
MLS Market Leader
Antifragil
MLG6 Built for Survival




Os 3 pilares do Kanban Maturity Model

Como vivemos Como fazemos

Managed
Evolution

>

O que alcancamos




Os 3 pilares do Kanban Maturity Model

Resultados seguem praticas

4

Praticas seguem cultura

L

Cultura seguem valores




Vantagens que podem ser obtidas a partir do KMM

=> Reducao de => Aumentaa => Coesao da
sobrecarga transparéncia e forca de
colaboracao trabalho e
das equipes realizacao das

pessoas




Vantagens que podem ser obtidas a partir do KMM

=>» Gestaoderisco = Maior => Compreensao
eficaz seguranca ha dos valores
tomada de culturais que
decisao permitem uma
transformacao

organizacional
bem-sucedida




Vantagens que podem ser obtidas a partir do KMM

=> Entrega de => Agilidade de
produtos e negocios em
servicos que contextos
atendam e dinamicos
superem as

expectativas
dos clientes

=> Desempenho
econémico
previsivel,
sustentavel e
robustez
financeira




VESWEK ANBAN
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Vamos conversar?
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Marta Regina Gomes

Delivery Leader na Invillia
* Kanban Coach (KCP) + Organi...
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Thais Rigolon

Agile Coach no PicPay -
Fundadora do Podcast Agile Gi...
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