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Quando ha confilanga primeiro,
havera resultados depois

Livro: Liderando para a Felicidade - Jurgen Appelo

2011, Marilyn Peddle, Creative Commons 2.0
https://www.flickr.com/photos/marilynjane/5877663279




Como podemos inspirar confianga?

Um bom onboarding
Expectativas alinhadas
Presenca constante
Feedbacks

Ambiente seguro

Empoderamento



Onboarding

Conversa para conhecer a pessoa + Moving Motivator
Reuniao sobre o processo e momento do time
Reuniao sobre o produto e negocio

Reuniao sobre arquitetura e Tecnologia

Um bom Onboarding € essencial e uma forma de organizacao e
respeito com quem esta chegando




Moving Motivator

Atua no conhecimento da motivacao intrinseca
Pode ser jogado individual ou em time
Nao existe certo ou errado

O importante € descobrir o que sentimos € o0 que
precisamos

Essa pratica destaca a diversidade de pensamentos

de um time
Como facilitador, nao julgue o resultado @



Alinhamento de Expectativas

Alinhe o que espera da pessoa nos ambitos comportamentais, Técnicos e do
seu papel

Questione sobre o0 que ela espera da empresa, de voceé (lider), do time

Se possivel, ja nos primeiros dias de contato com a pessoa



Seja um lider presente

Esteja presente no dia a dia do time
Nao deixe os liderados sem respostas
Observe e faca gestao de conflitos

Nao deixe feedbacks pontuais apenas para momentos de "cerimobnias”



Celebre as conquistas

Celebre os aprendizados vindos tanto do sucesso,
guanto das falhas

Celebre boas praticas realizadas

Celebre pequenas entregas




Empodere as pessoas

Trabalhe a ideia de Delegar agcdes e dar visibilidade do que € possivel

Mas com consciéncia




Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o

ambiente e o suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho.



Ambiente Seguro

Nao existe pergunta boba e nem limite para perguntar
Estimule o time a aprender com os erros

Evite questionamentos expositivos
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Conheca seu time

Busque um ambiente leve Personal Map

et (labery () Mechcime

Promova Team Building para energizagéo @ R =T
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Momentos de conversas "Off Work", Happy Hour coo—s B ?\.o "
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Estimule trabalho em par



Troca de Conhecimento

Estruturar Crescimento

Perspectivas de Desenvolver Competéncias e '
& s

Crie sessoes para troca de conhecimento
Incentive a comunicacao no time

Estimule a formagao de Profissionais T T-Skilled People



Skill Map (Mapa de Competéncias)

Levante as skills
Com o time, faca o preenchimento seguindo uma escala
Priorize os pontos importantes para estudo do time

Sugira a cada pessoa fazer sua priorizacao

Skill Map

Vamos priorizar nossos estudos no time?
Nunca trabalhei
Legenda




Cultura de Feedback

Feedback Wrap
Estabeleca uma cadéncia de feedbacks

1:1, 360°, Corporativo
SAR (Situagao, Acao, Resultado)

Feedback Wrap




Meétricas

Leve e converse sobre as métricas com o time | |||| |

Explique o porqué de cada métrica
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Utilize métricas, mas com um proposito definido @



Lidere de maneilra situacional

Cada pessoa tem um perfil, que exigira de vocé
observacoes e atencoes diferentes

Seja observador, mas sem fazer microgestao
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Muito obrigado!
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conversar”?




