Lidar com
Expectativas

é amelhor forma
de garantir

a Experiéncia
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WMascelo Sales

« Designer ha 20 anos atuando com produtos digitais

* Professor titular de acessibilidade na FIAP e MERGO UX

* Professor convidado de acessibilidade na ESPM, Belas Artes, IED, PUC,
Apple Developer Academy entre outros diferentes cursos e instituicoes

» Criador do Acessibilidade Toolkit (guia-wcag.com —ref. mundial para o entendimento da WCAG)

 Membro do Grupo de Trabalho de Acessibilidade do W3C Brasil

« Palestrante + de 70 palestras nos ultimos 12 meses, em eventos e empresas de diferentes
portes

Especialista de Acessibilidade com aideia de promover uma cultura

m Atualmente estou no time de design da RD — Raia Drogasil como
desse tema paratoda a empresa.

6 http://acessibilida.de http://marcelosales.work



AS experiénCiaS E importante ter em mente que

poe odemos tentar oferecer

sempre serao "___*ﬁgncias equivalentes,
. aEra— mas jamais conseguiremos

pa rticu |ares de atender a todas as expectativas

cada individuo...




panic button



E importante separar o
nivel das expectativas...




Atendimento Nao atendimento

das expectativas, basico das
porém sem X funcionalidades
satisfacao a que um aplicativo
no resultado se propoe

13 €] 13 €]




Atendimento Nao atendimento

das expectativas, basico das
porém sem X funcionalidades
satisfacao a que um aplicativo
no resultado se propoe

Este aqul éo j
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Afinal, expectativas foram geradas e NAO FORAM atendidas nem no basico...



n 7

Voceé ja
falar de

ouviu
User Expectat

1I0NS

)
N
o

H
?

2

.ﬂ;

'1"

\\ Hlv \.P\J/
\ \/\/\\ \N\//\

\ L

PP

N/
\:hm\/\mNNN
Nl

&
%

«NWV

& S
,Mw/..\k

\\\ r//
5 RS
V/ //// \\\\\\\\\A\/ /\/A

RS
\\/\/\\\\\

S

W\%{
BT \w««z\,«v
AL ,/«,\«NN LR
Nw%\wfwﬂ\?é S M, LK
R RIS \\«/\N

SRR,
é RIS ﬁm\\««,\«\\\w

B e
S L A /
o >

S \/\//

w»»&»“«v\«w»v\\w »\/\\/A
LS //A///\/V/V

L
//\/\/\/\/ \/n//zw

M/é/ 1\
= //A WW,/,K/\W =

N

ou se preferir,
lesmente UE...

simp

5% ,/// S
A SSSY A 7z




User Expectation

(Expectativa do Usuario)

User Interface

(Interface do Usuario)

User eXperience

(Experiéncia do Usuario)

http://bit.ly/expectativa-usuario



Sera que o problema
esta nas personas?




Nao necessariamente,
mas ha um forte
indicio que sim...

“Personas NAO s&o uma ferramenta do tipo
“pau-pra-toda-obra”. Elas devem ser usados
com um objetivo especifico e bem definido
em mente. Para que as personas sejam uteis,
0s dados capturados devem refletir o objetivo

dessa persona e 0 escopo do trabalho que \

deve impactar.” p

ou seja, elas podem estar
sendo usadas como um mero
“viés de confirmacao”...

Kim Flaherty no artigo
“Por que as personas falham”,
do Nielsen Norman Group

https://www.nngroup.com/articles/why-personas-fail/



https://www.nngroup.com/articles/why-personas-fail/

As pessoas .
precisam estar
verdadeiramen

no Centro".
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) Frederick van Amstel v
@usabilidoido
“design centrado na conversao”. evidéncia cabal de g a
profissao de ExU perdeu seus principios originais e se

tornou uma pratica de manipulagao mental alheia tal
como uma religiao degradada

CLICK ME

The Seven Simple Principles of Conversion Centred Design (CCD) and How to Use...
Oli Gardner - the Creative Director of Unbounce (a landing page builder for
marketers), is an advocate of CCD. He says that deploying CCD makes each page ...

& interaction-design.org

7:22 AM - 14 de dez de 2019 - Twitter for iPhone



https://www.interaction-design.org/literature/topics/conversion-centred-design

The league of evil designers

5 Linnéa Strid | Follow |
' Oct1,2019 - 6 min read , m n D 0oe

“So, you want to join the league of evil designers?

Come in, sit down. Is the chair uncomfortable?

Good. Let’s go through your application.

A liga dos Designers do Mal

“Entao, vocé quer se juntar a liga

dos designers do mal? Entre, sente-se.
A cadeira esta desconfortavel? Boa.
Vamos analisar seu aplicativo.”



https://uxdesign.cc/the-league-of-evil-designers-338ec50e35b5

Expectativas geradas
a partir de possiveis
experiencias equivalentes




proporcionar uma

experiéncia equivalente

Garantir que a sua interface ofereca uma experiéncia equivalente para todos, fazendo com
que as tarefas sejam realizadas de maneira que atendam a todas as necessidades sem
prejudicar o entendimento do conteudo.

conteudo extraido de [« (A [T\ e Mele]3y!



Interface de toque é para ser usada com toque, certo?




Usando o Switch Control para navegar em seu iPhone...

¢ Switch Control  Switches

SWITCHES

Add New Switch...

One switch should be assigned to the Select item action
i corre

to ensure Switch Control functions correctly.

Bluetooth Devices...

https://support.apple.com/en-us/HT201370



https://support.apple.com/en-us/HT201370

O designer Hampus Sethfors
usou um Switch Control durante um dia inteiro
e escreveu sobre o que aprendeu com isso...

https://www.24a11y.com/2018/i-used-a-switch-control-for-a-day/



https://www.24a11y.com/2018/i-used-a-switch-control-for-a-day/

Sady Paulson, cineasta que faz uso do Switch Control...

Video no Youtube http://bit.ly/video-sady-apple

Portfélio https://sadypaulson.com/about-me/



https://sadypaulson.com/about-me/
http://bit.ly/video-sady-apple

O designer Richard Morton (GOV.UK) sugere
vOCés esquecer o seu mouse por 1 hora...

https://accessibility.blog.gov.uk/2016/05/19/dump-your-mouse-for-an-hour/



https://accessibility.blog.gov.uk/2016/05/19/dump-your-mouse-for-an-hour/
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X

Qual sera a proxima, Marcelo?

De hotéis-fazenda aconchegantes a apartamentos modernos na cidade

Check-in Check-out 1adulto - Ocriangas « Tquarto ¢ Pesquisar

Vou viajar a trabalho

Aproveite 6timas ofertas no mundo todo. Pesquise as principais ofertas de hoje

Los Angeles =

Bastante recomendado para:
pr_al;é‘sf‘p_aqsse ,Unlversal sIudlos

Suas pesquisas anteriores para Los Angeles ainda te interessam?
Suas pesquisas anteriores para Dublin ainda te interessam? 16 de mar. - 27 de mar. 1quarto, 2 adultos, 1 crianca #

1de abr, - 30 de abr, 1 quarto, 1 adulto 13 de abr. - 26 de abr, 1 quarto, 2 adultos, 1 crianga 1




Usando um Teclado em seu iPhone...

Sobre as configuragoes de teclado em seu
iPhone, iPad e iPod touch

Aprenda a usar os teclados integrados em seu dispositivo em todos os aplicativos. Vocé
pode alternar entre os teclados, selecionar a digitagao com uma mao, usar teclados de
terceiros e muito mais.

Alterar as configuragoes do :
teclado

{ General Keyboards

Vocé pode alterar as configuragdes do teclado embutido em

seu dispositivo ou adicionar idiomas. Isso também altera o
ez e * s . Keyboards

diciondrio usado para correcdo automatica , o nimero de

letras no teclado e a disposi¢ao das teclas. O idioma do

teclado também determina o idioma do dicionario usado Text Replacement

para a previsao de texto .
One Handed Keyboard

Para ajustar as configuragées do teclado:

1. Abra um aplicativo que usa o teclado, como Mensagens Auto-Capitalization

ou Correio.
Auto-Correction

2. Toque e segure ou WY, .
Check Spelling

3. Toque em Configuragées do teclado.
5 } » Enable Caps Lock
4. Em seguida, personalize suas configuragoes.
Predictive
Smart Punctuation
Slide to Type
Delete Slide-to-Type by Word

Character Preview

vielele]efele]ele]e

https://support.apple.com/en-us/HT202178



https://support.apple.com/en-us/HT202178

211 - Teclado

acessar Critério de Sucesso 211 (em inglés)

Operavel
Acessivel por teclado
Toda funcionalidade deve estar disponivel

para utilizacao com teclado. a menos que
a funcionalidade nao possibilite o
controle apenas por teclado

WCAG fala de teclado, mas sera s6 na web?

—
21.2 - Sem bloqueio de

teclado

acessar Critério de Sucesso 212 (em inglés)

Operavel
Acessivel por teclado
Deve ser possivel navegar de e para

todos os elementos sem qualquer tipo de
blogueio de teclado.

—
2.1.3 - Teclado (sem

excegao)

acessar Critério de Sucesso 213 (em inglés)

Operavel
Acessivel por teclado

Toda funcionalidade deve estar disponivel
para utilizacao com teclado.

Nota: ao atender este critério, o critério
211 (A) tambem estara atendido.

l

https://guia-wcag.com



https://guia-wcag.com/

O que é “mobile”?

O papo vai longe, mas o grupo de trabalho do W3C considera...

+ telefones e tablets;

« TV’s digitais;

« wearables (vestiveis), como smartwatches;

 dispositivos em painéis de carros e encostos de bancos de avioes;
 dispositivos em eletrodomésticos;

* “Internet das coisas”...

que englobam...

 telas sensiveis ao toque;

« tamanhos de tela pequenos;

« diferentes modalidades de entrada (fala, toque 3D por sensores de pressao);
 uso do dispositivo em configuracoes diferentes, como luz solar intensa...

https://www.w3.org/WAI/standards-quidelines/mobile/



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/mobile/

Nielsen demonstra como o UX pode ajudar
situacoes provocadas pela COVID-19...

NN/g
Jakob
Nielsen
Principal

http://bit.ly/video-nielsen-covid



http://bit.ly/video-nielsen-covid

ja precisou
traduzir um
conteudo e nao
conseguiu?
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Interface do Chrome //’/' & (@ Coronavirus: Being blind during the ... 5

a partir do Gmail

bbc.com

BE Q Home News More - X

NEWS

Disability

Coronavirus: Being blind during
the pandemic

® 4 April 2020 f © © v <

Coronavirus pandemic

GETTY IMAGES

The coronavirus pandemic has caused daily
difficulties for everyone. But what if you are
visually impaired? Blind journalist Kate Pounds
explores the particular challenges the virus
has thrown up.
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BE Compartilhar...
N EW Encontrar na pagina

Disability

Adicionar a tela inicial

Coronav
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Versao para computador D

Traduzir...
© 4%bril 202( ;

Coronavirus| Abrirno Chrome

Em execugdo no Chrome

GETTY IMAGES

The coronavirus pandemic has caused daily
difficulties for everyone. But what if you are
visually impaired? Blind journalist Kate Pounds
explores the particular challenges the virus
has thrown up.
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L @ Coronavirus: Being blind during the p... :

bbc.com

BE Q Home News More - Q

NEWS

Disability

Coronavirus: Being blind during
the pandemic

® 4 April 2020 f © © v <

Coronavirus pandemic

GETTY IMAGES

The coronavirus pandemic has caused daily
difficulties for everyone. But what if you are
visually impaired? Blind journalist Kate Pounds

Avel Con tha nastiniinas s hallansaan dtha visaas
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EE Q Casa Noticia Mais - Q

NEWS =

Incapacidade

Coronavirus: ficar cego durante
a pandemia

® 4 de abril de 2020

f © © v <

Pandemia do coronavirus

GETTY IMAGES

A pandemia de coronavirus causou
dificuldades diarias para todos. Mas e se vocé
é deficiente visual? A jornalista cega Kate
Pounds explora os desafios especificos que o
virus criou.

Quando o trem se aproximou de London

< [ ]
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Interface dO  /> & % E;hcll;ﬁ:é)ﬁr;:
app do Medium \ Nao tem a opcao
How to conduct the best user direta para traduzir

interviews? Don’t interview 0 conteudo, como a

interface do Gmail tem...

3 Dan Nessler 21/03/2018 - 5 min de leitura

Original icons via: lcons8

I have conducted and attended countless
user interviews in my current job at Hin-
derling Volkart and before that. At some

point, I noticed a thing that goes wrong a
lot of times but more about that later.

Ao compartilhar,
tenho a opcao
de copiar a URL...

Last year I bumped into Swiss
documentaryfitmmaker Paul Riniker

AA




Pesquisar ou digitar endereco da Web

et M L

Coronavirus (COVID-19)
Receba as informagbes mais recentes

Disney’s Bob Iger says
Disneyland future includes less
employees

H 0
D

Y

Cooo - WO .4 E7s%o0828
1NesslerEttgs://link.medium.com/97LIaHd1FS °

Q_  "How to conduct the best user interviews? Don't int
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é V& Publicado en
' UXCe™

Comecar do inicio

3 Dan Nessler 21/

Original icons via: Ilcons8

I have conducted and attended countless
user interviews in my current job at I
derling Volkart and before that. At son Tt
point, I noticed a thing that goes wrong a
lot of times but more about that later.

Last year [ bumped into Swiss
documentary filmmaker Paul Riniker (Bio
on Swiss Films). He’s produced over 70
documentaries, he’s been a journalist,
and he’s been lecturing for more than 20

PR, | Y | SSmpeym | R SEnsne, Rrree. . SR My




OoDoo - ®© ¥ 4 H78% 0830

Configuracoes do & Abrir por padréo Q

app Medium

no Android \ A
Medium
3.16.1002267

ABRIR LINKS

Abrir links compativeis

Perguntar sempre

Links compativeis

Abrir blog.medium.com e outros URLs \

Configurado para

\/‘< m){::)ffw. ‘!:‘n‘mrar este app por padrao para abri r Iin kS do Mediu m,
no app do Medium... ;)

Limpar padroes



A bOI h a | 5 em cada 100

brasileiros falam inglés

do I ng Ies N o | apenas 1 em cada 100
n O B raSi I . 4 | é fluente no idioma

https://www.moneytimes.com.br/apesar-de-estar-no-curriculo-apenas-1-dos-brasileiros-realmente-fala-ingles-fluente/



https://www.moneytimes.com.br/apesar-de-estar-no-curriculo-apenas-1-dos-brasileiros-realmente-fala-ingles-fluente/
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ainda falando em
traducoes e idiomas...



Debora Botta
Design especulativo,

critico e futuro

Link recebido em
um grupo, que era
muito interessante,
mas...

EM ITALIANO!

3 YouTube

® REC ‘eens
I RINASCITA DIGITALE I

Speculative, critical
e future design

IMMAGINARE IL NOSTRO FUTURO PER INIZIARE A COSTRUIRLO DA OGGI

Debora Botta

> h >-'49 6:00; 53.49

Debora Botta - Speculative, critical e future design - Rinascita Digitale DAY 16

.....

https://youtu.be/16iHVWGKV3k



Nem todo mundo sabe que é possivel traduzir as legendas do Youtube...

1) Habilite as
legendas...

2) Clique na

11 ”
engrenagem
Legendas/CC
Reprodugao automatica
3) Cllque em Anotagoes Adicionar legendas/CC Persa
|egendas Velocidade da reprodugao Normal » Desativado Polonés 5

Italiano (gerada automaticamente) » Vv Italiano (gerada automaticamente)

Automatico 720p » Quiniaruanda

4) Clique em
“traduzir auto”

mSEO N o

5) Selecione
o idioma...



3 YouTube

Agora vocé
assiste ao video
sem maiores
problemas...

arqunetomco com o que exatamente as tecnologlas eram na
época

. A LA

o) 3:36/5349 B O8]

Debora Botta - Speculative, critical e future design - Rinascita Digitale DAY 16



Nao, pére
sem

entao, por que
pessoas surdas
sempre pedem
traducao em “libras”™
e nao legendas?




A ¢ bOI ha” da Nem toda pessoa surda

se comunica em

comun icagéo lingua de sinais...

de peSSOaS N . . Nem toda pessoa surda

Ié bem algum

surdas... T o | idioma escrito...

http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=18455



http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=18455

\_

®Porique a pessoa surda tem tanta
: dificuldade com o portugues escrlto’)

Compreender que a estrutura da
Lingua Escrita é diferente da
Lingua de Sinais é fundamental...

4EU ir casa amiga

...para entender o por que nem sempre

APENAS legendas sao suficientes.

Reproducéo Instagram: @annemarotta (Anne Marotta)




O Qv A

jg4.prproj A janela de Gusttavo Lima ta boa para voceés,
ouvintes? E o que nés, surdos, vemos assim se fosse o
contrario!

Reproducéo Instagram: @jg4.prproj (Jodo Gabriel Ferreira)




um simples link...
alias, “sera um
link mesmo”?




BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacgdo Legislagdo Canais

Coordenagao
de Educagao
a Distdncia
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Inicio Avisos e Noticlas Tutorials Cursos Oficinas Inscrigbes Ambiente Virtual de Aprendizagem Equipe Coordenagéo Contato

Vocé esta aqui: nicio Cursos Informagao Curso
Curso a Distincia de Técnicas para Criacdo de Documentos Digitais Acessiveis aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020

Curso a Distancia de Técnicas para Criacao de Documentos Digitais Acessiveis
aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020)

Audio explicativo sobre o curso (duracdo de 2 minutos e 48 segundos - site externo).
Transcricao textual do audio explicativo do curso - arquivo pdf - 28 kbytes.

Publico: Profissionais que atendam ou venham atender pessoas com deficiéncia visual e tenham interesse em saber
como criar ou tornar seu documento digital acessivel para as pessoas com deficiéncia visual

Ementa: Apresentacao de programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores de textos e
aplicagao de técnicas de acessibilidade na criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com
deficiéncia visual.

Objetivo: Aprender a utilizagao basica dos programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores
de textos e as técnicas para criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com deficiéncia
visual.



O curso é totalmente a distancia e gratuito.

Pré-requisito: Ensino Médio completo ou ensino superior (completo ou em andamento) e conhecimentos basicos de
Informatica: Windows, Word, Excel, Powerpoint, openoffice e Internet.

N° de vagas: 60

Periodo de inscrigdo: de 15/04/2020 (a partir das 8 horas da manha) a 24/04/2020 (termina as 11 horas e 59 minutos da
noite).

Data de divulgacdo dos inscritos para realizagao do curso: 08/05/2020.
Periodo do curso: de 19/05/2020 a 06/07/2020.
LEITURA OBRIGATORIA: Orientagbes para inscri¢do e outras informagdes importantes.

Documentos obrigatérios (Os arquivos deverao ser nomeados da seguinte forma: Primeiro Nome e Sobrenome -
Tipo de Documento, por exemplo: Jonas Silva - RG.pdf, adotar o padrao a todos os documentos que serao
anexados):

- Documento de identidade (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF)

- Certificado de Conclusao do Ensino Médio (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF) ou certificado de conclusao
de graduagéao (bacharelado ou licenciatura em qualquer area) ou declaragao da instituicdao de ensino de que é aluno
regularmente matriculado em curso superior. Sera aceito ainda certificado de conclusdo de curso de Formakc;éo de
Professores (Antigo curso Normal) (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF)

- Formulario de Pré-Inscricao preenchido na integra (Link Google Formularios), para preenchimento é obrigatério o
candidato ter conta Google ou GMail - site externo

Para certificagdao: Nota igual ou superior a 5.0 em cada atividade avaliativa + Média total do curso ser igual ou superior a
7.0.

Conteudista e tutor: Jorge Fiore de Oliveira Junior.

Breve curriculo:
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Inicio Avisos e Noticlas Tutorials

Vocé esta aqui: ci cursos Informacao Curso
Curso a Distan je Te as para Criacdo de Documentos Digitais Acessiveis aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020

Curso a Distancia de Técnicas para Criacao de Documentos Digitais Acessiveis
aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020)

Audio explicativo sobre o curso (duragio de 2 minutos e 48 segundos - site externo).

@ Transcricao textual do audio explicativo do curso - arquivo pdf - 28 kbytes.

Publico: Profissionais que atendam ou venham atender pessoas com deficiéncia visual e tenham interesse em saber
como criar ou tornar seu documento digital acessivel para as pessoas com deficiéncia visual

Ementa: Apresentacao de programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores de textos e
aplicagao de técnicas de acessibilidade na criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com
deficiéncia visual.

Objetivo: Aprender a utilizagao basica dos programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores
de textos e as técnicas para criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com deficiéncia
visual.

Boas praricas para links: https://webaim.org/technigues/hypertext/



https://webaim.org/techniques/hypertext/
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Inicio Avisos e Noticlas Tutorials Cursos Oficinas Inscrigbes Ambiente Virtual de Aprendizagem Equipe Coordenagéo Contato

Vocé esta aqui: nicio Cursos Informagao Curso
Curso a Distincia de Técnicas para Criacdo de Documentos Digitais Acessiveis aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020

Curso a Distancia de Técnicas para Criacao de Documentos Digitais Acessiveis
aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020)

Audio explicativo sobre o curso (duracdo de 2 minutos e 48 segundos - site externo).
Transcricao textual do audio explicativo do curso - arquivo pdf - 28 kbytes.

Publico: Profissionais que atendam ou venham atender pessoas com deficiéncia visual e tenham interesse em saber
como criar ou tornar seu documento digital acessivel para as pessoas com deficiéncia visual

Ementa: Apresentacao de programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores de textos e
aplicagao de técnicas de acessibilidade na criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com
deficiéncia visual.

Objetivo: Aprender a utilizagao basica dos programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores
de textos e as técnicas para criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com deficiéncia
visual.



BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacio Legislagdo Canais u
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Inicio Avisos e Noticlas Inscricbes Amblente Virtual de Aprendizagem Equipe Coordenacéo Contato

Vocé esta aqui: cio JUrsos Informacéo Curso
Curso a Disténcia de Técnicas para Criacdo de Documentos Digitais Acessiveis aplicadas a Deficiéncia Visua

Curso a Distancia de Técnicas para Criacao de Documentos Digitais Acessiveis
aplicadas a Deficiéncia Visual (Turma 1 - Ano 2020)

Audio explicativo sobre o curso (duragio de 2 minutos e 48 segundos - site externo).

Transcricao textual do audio explicativo do curso - arquivo pdf - 28 kbytes.

Publico: Profissionais que atendam ou venham atender pessoas com deficiéncia visual e tenham interesse em saber
como criar ou tornar seu documento digital acessivel para as pessoas com deficiéncia visual

Ementa: Apresentacao de programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores de textos e
aplicagao de técnicas de acessibilidade na criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com
deficiéncia visual.

Objetivo: Aprender a utilizagao basica dos programas de tecnologias assistivas tais como leitores de tela e ampliadores
de textos e as técnicas para criagao de documentos digitais que possam ser acessados por pessoa com deficiéncia
visual.




U Curso e totaimente a aistancia e gratuito. -

Pré-requisito: Ensino Médio completo ou ensino superior (completo ou em andamento) e conhecimentos basicos de
Informatica: Windows, Word, Excel, Powerpoint, openoffice e Internet.

N° de vagas: 60

Periodo de inscrigao: de 15/04/2020 (a partir das 8 horas da manha) a 24/04/2020 (termina as 11 horas e 59 minutos da
noite).

Data de divulgagao dos inscritos para realizagao do curso: 08/05/2020.
Periodo do curso: de 19/05/2020 a 06/07/2020.
LEITURA OBRIGATORIA: Orientagdes para inscrigio e outras informagdes importantes.

Documentos obrigatérios (Os arquivos deverao ser nomeados da seguinte forma: Primeiro Nome e Sobrenome -
Tipo de Documento, por exemplo: Jonas Silva - RG.pdf, adotar o padrao a todos os documentos que serao
anexados):

- Documento de identidade (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF) N

- Certificado de Conclusdo do Ensino Médio (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF) ou certificado de conclusao
de graduagéo (bacharelado ou licenciatura em qualquer area) ou declaragdo da instituicdo de ensino de que é aluno
regularmente matriculado em curso superior. Sera aceito ainda certificado de conclusao de curso de Formagao de
Professores (Antigo curso Normal) (Frente e verso obrigatérios no mesmo arquivo PDF)

- Formulério de Pré-Inscricdo preenchido na integra (Link Google Formulérios), para preenchimento é obrigatério o
candidato ter conta Google ou GMail - site externo

Para certificagdo: Nota igual ou superior a 5.0 em cada atividade avaliativa + Média total do curso ser igual ou superior a
7.0.

Conteudista e tutor: Jorge Fiore de Oliveira Junior.

Breve curriculo:

Jorge Fiore de Oliveira Junior - Servidor Publico Federal no cargo de Assistente em Administragao do Instituto Benjamin



De quantas pessoas
estamos falando?
ya |




g

g 8

g

Milhdes de pessoas (globalmente)
8

g

100

o"’ »

Se compararmos os tipos de deficiéncias com os
idiomas mais falados no mundo, teriamos...
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video: “Accessible Design | UX/UI Design | Product Design”
https://youtu.be/Kh8jpza2C4M



https://youtu.be/Kh8jpza2C4M

e quando ha um
texto fora de
contexto?




( . Sidney Andrade
/  @DeriDevio

Uma coisa completamente futil e
desimportante, mas que s quem usa
leitor de tela sabe, € que quase nunca
as pessoas acertam o sinal de Graus
pra temperatura, sempre usam o sinal
de numero ordinal masculino.

18:16 - 06 jan 20 - TW Blue

1 Retweets 9 Curtidas

® ) ¥ o

‘ Sidney Andrade @DeriDevio - 1m \
—e» Ou seja, a pessoa quer escrever: "a temperatura
! estda 25" (25 graus), mas escreve "a

temperatura esta 25°" (vigésimo-quinto)
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Marcelo Sales Valerio

vel 1

Qual sera a proxima, Marcelo Sales?

Encontre recompensas Genius exclusivas em qualguer canto do mundo! Genlus

Sao Francisco Check-in Check-out 2 adultos - Ocriangas - Tquarto ¢ Pesquisar

Vou viajar a trabalho

@ Aproveite 6timas ofertas no mundo todo.

Sao Francisco = Porto Alegre -

Bastanterecomendado paras Bastante recomendadoparaz. o
passex 1 ASrDanas, paISagens : il gues) e &H’s‘l’é
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Suas pesquisas anteriores para Sdo Francisco ainda te interessam? Suas pesquisas anteriores para Porto Alegre ainda te interessam?

6 dejul. - 10 de jul. 1 quarto, 3 adultos, 1 crianga # % 14 de mai. - 17 de mai. 1quarto, 1 adulto X

Santiago =
2.464 acomodagoes

Los Angeles ==

Bastante recomendado para:

& passeios, praias, Universal Studios
. I.: ¢l e . ~ : ‘: a e

Suas pesquisas anteriores para Los Angeles ainda te
interessam?

1dejul. -13dejul. 1quarto, 3 adultos, 1 crianga i

1dejul. -12dejul. 1quarto, 3 adultos, 1 crianga #

panic button



Comunicacao e tudo!

a forma como apresentamos informacoes em
sites, aplicativos, produtos e servicos € muito
Importante para atender qualquer expectativa...
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Comunicacao
€ 0 mais importante

Lok
4

Com seus amigos, sim.

Sabemos nos comunicar
E com os outros?

Filme “Sementes Podres” - Netflix



Entre o que voceé pensa,
0 que quer dizer, o que diz,

0 que os outros ouvem e o que entendem:
sao 5 chances para mal-entendidos.

Filme “Sementes Podres” - Netflix




S

chances
para algo
dar errado

n R . O que os
O que voce O que voce O que voce O que os

pensa quer dizer diz outros ouvem

outros
entendem

E é por isso que as pessoas se frustram umas com as outras...

E é por isso que as pessoas se frustram com aplicativos, com sites, com sistemas...



The Language Nerds
Braille.
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Pessoas
ignoram
O design
que ignhora

pPessoas
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Obrigado! ,

Espero que as expectativas
tenham sido atendidas... :)

Instagram e Twitter @msales
LinkedIn inlmsales78

http://guia-wcag.com

INNOVATION



